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1. Carateristicas do empreendedor

DEFINICAO DE EMPREENDEDOR

Individuo que detém uma forma especial, inovadora, de se dedicar as atividades de
organizacao, administracdo, execucdo, principalmente na geracdo de riqueza, na

transformacgao de conhecimentos e bens em novos produtos

Para ser um empreendedor ndo basta apenas ter uma boa ideia e querer transforma-la numa

empresa.
> E preciso trabalhar e estudar muito
» Conhecer o que se quer é o primeiro passo de um longo caminho

...0 empreendedor além de criatividade precisa aceitar os riscos, confiar na prdpria capacidade

de tomar decisdes, ter iniciativa e persisténcia.

Seja otimista, insista, persista e ndo desista ao primeiro ndo

EMPREENDEDOR OU EMPRESARIO?

O Empreendedor... O Empresario...

Constroi Gere

Inova Administra

Cria Mantém

Centra-se no negocio Centra-se no sistema
Propenséo ao risco Controla a equipa

Identifica oportunidades Identifica problemas

Faz as coisas certas Faz corretamente as coisas

CARATERISTICAS DO EMPREENDEDOR

» Uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes

» Uma pessoa que congrega risco, inovagao, lideranca
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Uma pessoa que aproveita as oportunidades

Uma pessoa que constrdi algo novo

Uma pessoa que atua como um agente de mudangas

Uma pessoa que faz coisas que trazem diferenca

Uma pessoa que cria prosperidade econémica e social nas sociedades
Uma pessoa que visualiza o futuro e prop&e-se construi-lo

Uma pessoa que tem espirito de iniciativa e gosta de comecar projetos novos

YV V ¥V VYV VY V V V

Uma pessoa que corre riscos calculados, de modo a reduzir os riscos ou controlar

resultados
Uma pessoa que é otimista e acredita nas possibilidades que estdo ao seu alcance

Uma pessoa que é persistente e determinado, de modo a atingir metas e objetivos

Ninguém nasce empreendedor ou criativo...

...mas todos nascemos com um grande potencial

Chave do sucesso...
» Disciplina
> Repeticdo

> Treino

Quantas horas por semana
acha que um musico ou uma
bailarina despendem para
criarem as suas performances
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Empreendedores experientes dedicam muito tempo a repetir ideias, a testar conceitos, a
treinar habilidades que podem ou ndo ser Uteis naquele exato momento, mas que certamente

os deixardo em melhores condicGes de ter “a grande” ideia de negdcio.

Competéncias:
» nadimensdo do conhecimento
» nadimenséo técnica
» nadimens3o pessoal
>

na dimensao relacional

O empreendedor deve ser capaz de:
» detetar uma oportunidade de negdcio;

» evoluir para um conceito ao qual associa um modelo de negdcio (tendo por base a

venda de um produto ou de um servico);

> selecionar uma equipa em que, preferencialmente, cada elemento tem competéncias

distintas e complementares;
> elaborar o plano de negdcios; e

» procurar financiamento para montar a empresa.

Quantas tentativas efetuou
Thomas Edison antes de criar
a lampada

Thomas Edison (1847-1931) foi um dos maiores inventores da humanidade.

A sua maior invencgdo foi da lampada filamentos incandescentes
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Com 11 anos tinha um laboratdério na cave de casa. Com 12 anos, apds vdrias experiéncias

construiu um telégrafo rudimentar.

Conseguiu um emprego a vender doces e jornais num comboio e com o apoio do seu chefe,
instalou um laboratdério quimico no vagdo postal, onde nas horas vagas, estudava e fazia

experiéncias.
Edison inventou diversos equipamentos...

... aproximadamente 1.033 patentes

Sobre a invencao da lampada, como as que hoje em dia usamos, fez nada menos de 700

experiéncias infrutiferas durante longos anos.

Um dia, um dos seus auxiliares, desanimado com tantos fracassos, sugeriu a Edison que
desistisse de futuras tentativas, porque, depois de 700 tentativas, ndo havia avancado um sé
passo.

Ao que ele respondeu:

“O qué? Ndo avangamos um s6 passo?
Avangamos 700 passos rumo ao éxito
final! Sabemos de 700 coisas que ndo

deram certo! Estamos para além de 700

ilusées que mantinhamos anos atras e que
hoje ndo nos iludem mais. E a isso vocé
chama perda de tempo?”.

Thomas Edison estava habituado a pensar positivamente.
Este é segredo dos seus estupendos triunfos
Por isso, finalmente, em 1879, aos 32 anos, Edison concluiu a invencdo da lampada elétrica...

depois de realizar 1.200 tentativas.

Existe em Portugal uma grande oferta de formacGes relevantes para o empreendedor,
destinada a pessoas com diferentes graus de qualificacdo, interesses especificos e

disponibilidades de tempo.
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AssociacOes empresariais, de desenvolvimento regional, etc
Escolas profissionais, Institutos Politécnicos, Universidades

Centros de formacao profissional, o IEFP, a Academia de PME do IAPMEI

YV V V V

Outras entidades, publicas e privadas
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2. 0 que é o empreendedorismo?

Empreender é, acima de tudo, uma questdo de atitude de alguém que preza a sua

independéncia e realiza¢do pessoal.

Detetar uma oportunidade de negdcio e possuir o conhecimento, criatividade e iniciativa
para, isoladamente ou em conjunto, enfrentar a incerteza e transformar essa oportunidade em

criagdo de valor, sdo as caracteristicas fundamentais de um empreendedor.

3. A importancia do empreendedorismo

Elemento vital para a revitalizagdo do tecido econdmico, porque:

* esta na origem de empresas mais dindmicas e inovadoras, que estardo melhor
posicionadas para competir de uma forma eficiente a escala mundial, e que

apresentardao maior potencial de crescimento.

* 0 crescimento do emprego so serd possivel com niveis mais elevados de motivacao,
meios de financiamento e competéncias para langar um novo negdcio, quer seja o

proprio emprego ou como uma empresa contratante de RH.

“A criatividade ou a inovagdo s@Go necessdrias para entrar e competir num mercado jd
existente, para mudar ou até criar um novo mercado. Para transformar uma ideia comercial
numa experiéncia de sucesso é necessdrio possuir a capacidade de combinar a criatividade ou a
inovagdo com uma gestdo rigorosa, e de adaptar uma empresa de modo a otimizar o seu
desenvolvimento ao longo de todas as fases da sua existéncia. Isto ultrapassa a simples gestdo

quotidiana e prende-se com as ambicOes e a estratégia de uma empresa.”

Comissdo Europeia, no seu Livro Verde, para o Espirito Empresarial
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4. Estratégia de inovacao

Ainovacdo é um imperativo indispensavel a competitividade das Organizagdes.

A estratégia de inovagdo pretende definir o ambito, os objetivos e os limites sobre os quais a

Organizacdo ird focalizar o seu programa de inovacdo, envolvendo os Colaboradores na sua

formulacdo e execugao.

A inovacdo cumpre diferentes papéis numa empresa.

Pode ser um instrumento de aprofundamento do negdcio existente; renova¢do do

negdcio ou criacdo de novos negdcios.

BENEFICIOS ASSOCIADOS A DEFINIGAO DE UMA ESTRATEGIA DE INOVAGAO

Maior foco da lideranca na missdo da Organizacao;

Maior facilidade dos Colaboradores em contribuir ativamente para a concretizacdao dos
objetivos da Organizacao;

Maior clareza na identificacdo de oportunidades de negdcio;
Melhor compreensao dos meios para a concretizacdo dos objetivos da Organizacao;

Melhor articulacdo da estratégia global da Organizacdo com a estratégia e os desafios

de inovagao.

Como se pode criar
uma empresa
inovadora

Uma ideia de negdcio pode surgir de uma forma quase espontdnea, ao constatar uma

necessidade que ndo conseguimos satisfazer, na vida pessoal ou profissional, ou pode surgir de

uma atitude mais proactiva de procura de ideias e oportunidades de negécio.
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Uma ideia inovadora é aquela que permite o desenvolvimento de uma solugdao completamente
nova (inovacdo disruptiva), com capacidade para responder a uma necessidade presente no
mercado, ou de uma solugdo melhorada (inovagdo incremental) relativamente as solugGes ja

existentes.

Definigao de Inovagao: Ato de renovar, inventar, criar”.
Mas...

... Como é que as empresas conseguem aplicar esta definicdo ao seu dia-a-dia?

INOVACAO NAO SE FAZ A SECRETARIA

“Um lugar onde a inovagdo raramente ocorre é na secretdria. A melhor forma de inovar é estar

sempre a circular pela empresa e a visitar os clientes, com os olhos e ouvidos bem abertos.”
Alexandre Ostrowiecki

(especialista em tecnologia)

“a inovacgdo é mais uma atitude, um ‘mindset’ do que uma ferramenta”

“as empresas inovadoras ndo sdo aquelas que langam muitos produtos ou que tém
departamentos formais de inovagdo, mas sim as que tém a cultura de questionar, de criar e

principalmente de se adaptar ao novo”

“ndo é preciso um investimento avultado ou um plano exaustivo para aumentar os niveis de

inovacdo. Por vezes, sdo as pequenas mudancas de processo que ajudam a estimular a

IM

inovagdo empresaria
Luis Rasquilha

(professor universitario e CEO da INOVA Consulting e da Inova Business School)

As empresas devem evitar que os seus colaboradores estejam sentados na mesa de trabalho

sempre a fazer a mesma fungao.
Por outras palavras:

“as pessoas que sO fazem determinada fun¢do ou processo e nunca sdo estimuladas ou

provocadas a pensar diferente nunca serdo inovadoras”.

Sdo pequenos passos para aumentar os niveis de inovacdo na empresa, mas...
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... € preciso ler conteudos diferentes, conhecer outras realidades, viajar, experimentar.

“ndo pode ser promovida por um departamento externo a empresa, mas sim olhada de forma

integrada e estratégica”.

“o caminho para a inovagdo obriga a um determinado grau de coragem, persisténcia e
paciéncia, que o torna sempre dificil. Viver com o incerto vai muitas vezes contra a nossa

natureza, mas pode trazer frutos e recompensas bem mais interessantes”

“F preciso que os empreendedores tenham uma cultura global e a nog¢do de que a ideia por si
ndo vale muito, sendo importante a capacidade de execu¢do e de crescer rapidamente a nivel

global.”
Pedro Rocha Vieira

(co-fundador e CEO da Beta-i, entidade que promove a inovacdo e o empreendedorismo
através de programas como o Lisbon Challenge)

A INOVAGAO DEVE SER VISTA COMO UM INVESTIMENTO E NAO COMO UM CUSTO
A inovagdo estd sempre associada a um investimento elevado?

“nem sempre isso acontece, especialmente se sequirmos metodologias tipicas de ‘startups’,

que implicam desenvolver protétipos de baixo custo para testar conceitos de forma rdpida”.
Pedro Rocha Vieira

“uma empresa para inovar basta querer, jd que é algo que estd ao alcance de qualquer
organizagdo. Independentemente da dimenséo da empresa, qualquer uma pode ser inovadora
pois gerar ideias néo custa. O que custa é alocar recursos para as implementar. O mundo tem-

nos mostrado que nem sempre as empresas com maiores orgamentos sdo as mais inovadoras”

Luis Rasquilha

MESMO AS EMPRESAS TRADICIONAIS PODEM E DEVEM INOVAR
A palavra “inovar” ndo serve apenas para as ‘startups’.
Também as empresas que operam em setores tradicionais podem e devem inovar.

Reflexo dessa mesma vontade de renovar e de fazer diferente estdo os casos de muitas
empresas portuguesas do setor do calgcado (ex: a Fly London) ou do setor dos téxteis (ex: a
LMA de Santo Tirso) que ja comprovaram ser possivel inovar mesmo em setores mais

tradicionais.
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No entanto, para estas empresas... a inovagdo exige uma mudanga de atitude.

Este é o grande desafio do tecido empresarial portugués...
Luis Rasquilha, admite haver em Portugal:

“um problema de cultura e atitude de gestdo com uma visdGo antiga do mercado. Ou

seja, previsivel, estavel, linear”.
Pedro Rocha Vieira acredita que:

“as empresas tradicionais e as grandes empresas podem aprender com as ‘startups’ e vice-

versa.”

“o papel das grandes empresas pode ser cada mais relevante para o sucesso das ‘startups’ e
que as ‘startups’ podem ser criticas para as estratégias de inovacdo das grandes empresas”.
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5. Elementos essenciais para o desenvolvimento da estratégia de
inovagao

CRIAR UM PLANO DE ACGAO PARA A INOVAGAO,
QUE PERMITA A CONCRETIZAGAO DA ESTRATEGIA
DE INOVACAO E A RESPECTIVA MEDICAO DE
DESEMPENHO

* Definir de uma Politica de IDI, onde a estratégia e ambito da inovagdo da Organizacdo

sejam descritas;

* Planear estrategicamente a atividade global de inovacdo, em particular do portfolio de

projetos de IDI;

e Calendarizar projetos de IDI e definicdo de marcos cronoldgicos (milestones) para
obtencdo de resultados parciais;

» Definir planos de protecao da propriedade intelectual e de valorizagdao de resultados,
incluindo as atividades de disseminagao.

* Avaliar, e sempre que possivel medir, o desempenho das atividades face ao planeado,
através de indicadores definidos para o efeito

(ex: retorno das atividades de inovacdo, nimero de ideias que surgiram
alinhadas com os objetivos estratégicos definidos, nimero de ideias que

passaram a projetos, entre outros).
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Conclusoes

Nesta sessdo estiveram presentes membros de 6 empresas familiares, dos quais:
- 5 membros sdo os fundadores da empresa, na qual trabalham;

- 1 membros pertencem a uma segunda geracdo de empresarios, trabalha na empresa,

mas os seus pais ainda possuem a gestdo da empresa.

E notdria a lacuna relativamente ao termo empreendedorismo e até a confusdo entre ser

empreendedor e empresario.

Apds o esclarecimento dos conceitos e carateristicas associadas ao empreendedorismo, todos
os presentes concordam que o empreendedorismo:
» éimportante para a economia do Pais;
» éimportante ser empreendedor
» éum elemento vital para a revitalizagcdo do tecido econémico;
» esta na origem de empresas mais dindmicas e inovadoras;
>

estimula o crescimento do emprego.

No que respeita a inovagdo, verificou-se que todos os presentes concordam que:

» éimportante inovar; e

» nem sempre ser facil.

A maioria dos presentes ndao dispensa tempo a pensar na inovacao, e de como introduzir a
inovagdo na sua empresa, nem tdo pouco consideram este processo como estratégia. As
mudancas que vao sendo implementadas surgem das necessidades de mudanca forcada pelas
exigéncias do cliente/mercado ou sdo pequenas melhorias, ndo podendo ser consideradas

“inovagdo” atendendo ao verdadeiro conceito e requisitos da mesma.

Verificou-se ainda que a maioria considera a inovagdao como um custo em vez de a considerar
um investimento. Esta visdo ocorre, essencialmente, pelo défice de conhecimentos de

contabilidade e finangas, e deste modo ndao conhecer os conceitos inerentes a cada um.
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Foi unanime a importancia que ddo as iniciativas deste ambito prestadas pela AEPVZ, assim
como a necessidade crescente de formacdo, informagdo e conhecimentos na gestdo das
empresas, devido a constante evolugdo do mercado e aumento da concorréncia que se

apresenta cada vez mais competitiva e agressiva.
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