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INTRODUCAO

Numa altura em que a industria se posiciona globalmente como motor de crescimento
econdmico, tendo um papel fundamental na manutencdo do emprego e na estabilida-
de social, o rapido desenvolvimento da tecnologia permite um reposicionamento do
sector industrial sem precedentes.

Os avancos tecnoldgicos dos ultimos anos, que ligam o mundo fisico ao virtual, permi-
tem o desenvolvimento de um conjunto de ferramentas que mudam nao apenas a
forma como vivemos, como permitem criar novos modelos de negdcio e novas formas
de producdo, garantindo uma ligacdo mais eficaz e integrada aos consumidores,
acelerando os ciclos de inovacdo, ao mesmo tempo que permitem aumentar a produ-
tividade e reduzir o risco.A Industria 4.0 representa a quarta revolucdo industrial, que
assenta na digitalizacdo, sensorizacdo e automacado da economia e € ja uma realidade
e estd a mudar a forma como lidamos com a producao.

E um conceito de indUstria proposto recentemente e que engloba as principais inova-
cbes tecnoldgicas dos campos de automacao, controle e tecnologia da informacéao,
aplicadas aos processos de fabrico. A partir de sistemas informatizados, os processos
de producdo tendem a se tornar cada vez mais eficientes, auténomos e baratos.

Isso significa um novo periodo no contexto das grandes revolucdes industriais. Com

as fabricas inteligentes, diversas mudancas ocorrerdo na forma em que os produtos
serdo fabricados, causando impactos em diversos setores do mercado.
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INOVAGCAO

A inovagdo é um imperativo indispensavel a
competitividade das Organizacoes.

A estratégia de inovacédo pretende definir o
ambito, os objetivos e os limites sobre os
quais a Organizacdo ird focalizar o seu
programa de inovac¢ao, envolvendo os Cola-
boradores na sua formulacdo e execucao.

A inovacdo cumpre diferentes papéis numa
empresa.

Pode ser um instrumento de aprofunda-
mento do negdcio existente; renovacdo do
negocio ou criacdo de novos negdcios.

Beneficios associados a definicdo de uma estratégia de inovacao

Maior foco da lideran¢ca na missdo da Organizag¢ao;

Maior facilidade dos Colaboradores em contribuir ativamente para a
concretizacdo dos objetivos da Organizacéo;

Maior clareza na identificacdo de oportunidades de negdcio;

Melhor compreensdao dos meios para a concretizacao dos objetivos da

Organizacéo;

(ONONONONENONO)

Melhor articulacdo da estratégia global da Organizacdo com a estratégia e

os desafios de inovacao.
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Uma ideia de negdcio pode surgir de uma forma quase espontanea, ao constatar uma necessida-
de que ndo conseguimos satisfazer, na vida pessoal ou profissional, ou pode surgir de uma atitude
mais proactiva de procura de ideias e oportunidades de negdcio.

Uma ideia inovadora é aquela que permite o desenvolvimento de uma solucdo completamente
nova (inovacao disruptiva), com capacidade para responder a uma necessidade presente no mer-
cado, ou de uma solucdo melhorada (inovacao incremental) relativamente as solucdes ja existen-
tes.

Definicdo de Inovagdo: Ato de renovar, inventar, criar”.

Mas...
Como é que as empresas conseguem aplicar esta definicdo ao seu dia-a-dia?

PREMISSAS SOBRE A INOVACAO

Inovagdo nao se faz a secretaria

“Um lugar onde a inovacdo raramente ocorre é na secretaria. A melhor
forma de inovar é estar sempre a circular pela empresa e a visitar os
clientes, com os olhos e ouvidos bem abertos.”

Alexandre Ostrowiecki
(especialista em tecnologia)

“a inovacao é mais uma atitude, um ‘mindset’ do que uma ferramenta”

“as empresas inovadoras nao sao aquelas que langcam muitos produtos ou
gue tém departamentos formais de inovacao, mas sim as que tém a cultura
de questionar, de criar e principalmente de se adaptar ao novo”

“ndo é preciso um investimento avultado ou um plano exaustivo para
aumentar os niveis de inovacdo. Por vezes, sdo as pequenas mudancas de
processo que ajudam a estimular a inovacao empresarial”

Luis Rasquilha
(professor universitario e CEO da INOVA Consulting e da Inova Business School)
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As empresas devem evitar que os seus colaboradores estejam sentados na mesa de trabalho
sempre a fazer a mesma funcgéo.

Por outras palavras:

“as pessoas que so fazem determinada funcdo ou processo e nunca sdo
estimuladas ou provocadas a pensar diferente nunca serdo inovadoras”.

S30 pequenos passos para aumentar os niveis de inovacdo na empresa, mas...

. @ preciso ler conteudos diferentes, conhecer outras realidades, viajar,
experimentar.

“ndo pode ser promovida por um departamento externo a empresa, mas
sim olhada de forma integrada e estratégica”.

“o caminho para a inovacdo obriga a um determinado grau de coragem,
persisténcia e paciéncia, que o torna sempre dificil. Viver com o incerto vai
muitas vezes contra a nossa natureza, mas pode trazer frutos e
recompensas bem mais interessantes”

“E preciso que os empreendedores tenham uma
cultura global e a nocdo de que a ideia por

si nao vale muito, sendo importante a
capacidade de execucdo e de crescer
rapidamente a nivel global.”

Pedro Rocha Vieira

(co-fundador e CEO da Beta-i, entidade que
promove a inovacdo e o empreendedorismo
através de programas como o Lisbon Challenge)
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A inovagao deve ser vista como um investimento e ndao como um custo

A inovacdo estd sempre associada a um investimento elevado?

“nem sempre isso acontece, especialmente se seguirmos metodologias
tipicas de ‘startups’, que implicam desenvolver protdtipos de baixo custo

para testar conceitos de forma rapida”.
Pedro Rocha Vieira

“Uma empresa para inovar basta querer, ja que é algo que estd ao alcance
de qualquer organizacdo. Independentemente da dimensdo da empresa,
qgualquer uma pode ser inovadora pois gerar ideias ndo custa. O que custa
é alocar recursos para as implementar. O mundo tem-nos mostrado que
nem sempre as empresas com maiores orcamentos sdo as mais

inovadoras”
Luis Rasquilha

Mesmo as empresas tradicionais podem e devem inovar

A palavra “inovar’” ndo serve apenas para as ‘startups’. Também as
empresas que operam em setores tradicionais podem e devem inovar.
Reflexo dessa mesma vontade de renovar e de fazer diferente estdo os
casos de muitas empresas portuguesas do setor do calcado (ex: a Fly
London) ou do setor dos téxteis (ex: a LMA de Santo Tirso) que ja
comprovaram ser possivel inovar mesmo em setores mais tradicionais.
No entanto, para estas empresas... a inovagdao exige uma mudanc¢a de
atitude.

Este é o grande desafio do tecido empresarial portugués...
Luis Rasquilha, admite haver em Portugal:

“um problema de cultura e atitude de gestdo com uma visdo antiga do
mercado. Ou seja, previsivel, estavel, linear”.
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Pedro Rocha Vieira acredita que:

ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO

“as empresas tradicionais e as grandes empresas podem aprender com as
‘startups’ e vice-versa.”

“o papel das grandes empresas pode ser cada mais relevante para o
sucesso das ‘startups’ e que as ‘startups’ podem ser criticas para as
estratégias de inovacao das grandes empresas”.

DA ESTRATEGIA DE INOVACAO

Criar um plano de acado para a inovac¢ao, que permita a concretiza¢cdo da estratégia de inovacao

e a respectiva medicdo de desempenho

0]
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Definir de uma Politica de IDI, onde a estratégia e ambito da inovacao da
Organizacdo sejam descritas;

Planear estrategicamente a atividade global de inovacdo, em particular do
portfolio de projetos de IDI;

Calendarizar projetos de IDlI e definicdo de marcos cronoldégicos
(milestones) para obtencdo de resultados parciais;

Definir planos de protecdo da propriedade intelectual e de valorizacdo de
resultados, incluindo as atividades de disseminacao.

Avaliar, e sempre que possivel medir, o desempenho das atividades face
ao planeado, através de indicadores definidos para o efeito

(ex: retorno das atividades de inovacdo, numero de ideias que
surgiram alinhadas com os objetivos estratégicos definidos,
numero de ideias que passaram a projetos, entre outros).
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UMA HISTORIA DE SUCESSO

Thomas Edison (1847-1931) foi um dos maiores inventores da humanidade.
A sua maior inven¢ao foi da lampada filamentos incandescentes

Com 11 anos tinha um laboratdrio na cave de casa. Com 12 anos, apds varias experiéncias construiu
um telégrafo rudimentar. Conseguiu um emprego a vender doces e jornais num comboio e com o
apoio do seu chefe, instalou um laboratério quimico no vagdo postal, onde nas horas vagas,
estudava e fazia experiéncias.

Edison inventou diversos equipamentos...
... aproximadamente 1.033 patentes

Sobre a invencdo da lampada, como as que hoje em dia usamos, fez nada menos de 700
experiéncias infrutiferas durante longos anos. Um dia, um dos seus auxiliares, desanimado com
tantos fracassos, sugeriu a Edison que desistisse de futuras tentativas, porque, depois de 700
tentativas, ndao havia avancado um sdé passo. Ao que ele respondeu:

O qué? Nao avancamos um so passo?

Avancamos 700 passos rumo ao éxito finall

Sabemos de 700 coisas gque nao deram certo!

Estamos para além de 700 ilusdes que mantinhamos anos
atras e gque hoje ndo nos iludem mais. E a isso vocé chama
perda de tempo?

Thomas Edison estava habituado a pensar positivamente.
Este é segredo dos seus estupendos triunfos

Por isso, finalmente, em 1879, aos 32 anos, Edison concluiu a inven¢ao da lampada elétrica...
depois de realizar 1.200 tentativas.
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02.
INDUSTRIA 4.0

A medida que cresceram os niveis de
produ¢do no mundo, também o rendimento
dos paises mais desenvolvidos e o nivel de
exigéncia das populacdes subiu. Com um
ritmo de vida cada vez mais acelerado,
gracas ao impacto das novas tecnologias, as
empresas tiveram que se alinhar com as
exigéncias dos consumidores num ambiente
cada vez mais competitivo. A diferenciacao,
e com ela o nivel de rentabilidade, faz-se
pelo tempo que cada empresa leva desde o
momento em que pensa um produto,
requerido por um novo mercado exigente e
em constante mutacdo, e o faz chegar ao
mercado.

Estavam criadas as condicdes tecnoldgicas para inovacdes nunca antes possiveis e que fizeram
surgir os sistemas ciberfisicos, a Internet das Coisas e a Internet dos Servicos. Estava em marcha
a 4.2 Revolucado Industrial.

O conceito de Industria 4.0 refere-se a evolucdo tecnoldégica embedded systems para
cyber-physical systems e o termo anuncia a quarta revolucdo industrial. Alicercada na loT, implica
uma mudanca do paradigma atual de “centralizacdo” da producdo para uma maior
“descentralizacdo” da producéo, permitida pelo acumular de mudancas tecnoldgicas. A producdo
deixa de estar cingida ao produto in loco e surge uma nova realidade em que o produto comunica
com a rede de producéo, transmitindo diretrizes e reacendendo o processo conforme necessario.
A aplicacdo de inteligéncia descentralizada cria um sistema de redes em que os objetos
comunicam entre si, conferindo independéncia e autonomia ao processo de producdo. A
integracao e interoperabilidade entre o mundo real e os comandos virtuais representa um aspeto
crucial do novo paradigma de producao.
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“A Industria 4.0 ndo é uma corrente ou uma moda, mas sim uma evolucao
dos sistemas produtivos industriais que garante beneficios como a
reducdo de custos, de energia, o aumento da seguranca e da qualidade, e
a melhoria da eficiéncia dos processos”.

Carlos Ribas, Representante do Grupo Bosch em Portugal

A Industria 4.0 é ja hoje uma realidade que comeca a ter efeitos nos indicadores operacionais das
empresas. Na base desta revolucdo estd a conetividade digital que advém do uso massivo da
Internet. Os produtos, as maquinas e as pessoas estdo ligados em rede, cada vez em maior
numero, através de plataformas digitais que disponibilizam informacdo em tempo real. Nas
fabricas, como noutras areas da nossa vida, os dados, a informacdo, e o conhecimento
suportados em papel passam a ser secundarios, sendo dada primazia absoluta aos suportes
digitais.

CONCEITOS E TECNOLOGIAS NA INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0 foca-se na total digitalizacdo dos ativos fisicos e na sua integracdo em
ecossistemas digitais com os varios fornecedores da cadeia de valor, tais como:

Sensores Inteligentes

@ Dispositivos mdveis

Analise Big Data e
algoritmos avancados

Plataformas de loT
(Internet das coisas)
geografica e analise de perfis de clientes

Realidade aumentada
e wearables

Interfaces avancados
de interacdo humana
Autenticacdo e detecdo Cloud computing
de fraudes

~
—r

"
Eu———
am
@ Tecnologias de localizacdo p Interacdo em vérias plataformas

Impressao 3D

b1
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Varios conceitos e tecnologias residem nas iniciativas relacionadas com a Industria 4.0:

M2M (Machine to Machine)
A interoperabilidade entre maquinas

Tecnologias que permitem que os sistemas com ou sem fios se comunicarem com outros disposi-
tivos que possuam a mesma habilidade.

Estas redes também abrem um leque de novas oportunidades de negdcios e conectam os consu-
midores aos fabricantes em termos de disponibilidade de novos produtos. Nos ultimos anos, o
SMS tornou-se um crescente e importante mecanismo de transmissdo que representa um tipo de
comunicacdo M2M.

loT (Internet of Things)
Onde as “coisas” coexistem simultaneamente no mundo real e no mundo digital;

A internet comecou por fornecer um ambiente que permitia as pessoas e organizacdes ligarem-se
entre si por todo o mundo. Hoje falamos da Internet das Coisas (IoT), aparelhos que comunicam
entre si e tornam o dia-a-dia de cada um mais facil.

Com a loT o papel das pessoas é cada vez mais reduzindo nos tradicionais processos produtivos,
podendo mesmo desaparecer da equacdo. Os dados fornecidos pela interacdo entre objetos irdao
garantir que os processos industriais sdo conduzidos de forma mais controlada, que se realizem
analises mais detalhadas e que se tomem decisdes mais dindmicas e eficazes. Em resultado da loT
as fabricas inteligentes tornar-se-do ainda mais inteligentes.

Big Data
Os repositérios com massivas quantidades de dados

Enquanto no inicio do século XXI a conectividade era um exclusivo do mundo digital, na Industria
4.0 o digital e o mundo real estao fortemente interligados. Maquinas, pecas, sistemas e pessoas
estardo constantemente a trocar informacéao via protocolo de internet.

|n

Com os dados a serem muitas vezes referidos como “a matéria-prima do século XXI” e o mundo
real a um passo de se transformar num imenso sistema de informacao, dois dos conceitos mais
importantes da nova era industrial sdo o Big Data e a “analise”. Dois temas que devem obrigato-
riamente fazer parte da agenda de qualquer empresa.

A andlise de dados e a tomada de decisdes em tempo-real no mundo digital com atrasos de
fracOes de segundo relativamente aos eventos no mundo fisico.

A Inteligéncia Artificial, seja através do uso de Chatbots na interacdo com humanos, seja através
de algoritmos de Machine Learning que permitem gue os sistemas de software vao aprendendo
ao longo do tempo, ou seja através de algoritmos que tentam descobrir relacdes e padrbdes

desconhecidos nas enormes quantidades de dados de repositérios Big Data.
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Computagcdo em nuvem
Aceder a qualquer aplicacdo necessaria em qualquer lugar através da internet

A medida que a utilizacdo da internet foi crescendo e que aumentou o volume de dados, foi-se
tornando cada vez mais dificil para os sistemas de hardware e software existentes suportar e gerir
tdo grande carga. O avanc¢o das tecnologias de informacao foi acompanhado pelo desenvolvi-
mento de novas arquiteturas informaticas e solucdes como sejam a virtualizacdo e o software
enquanto servico. Surgia assim o conceito de computacdo em nuvem.

Através da computacdo em nuvem, os utilizadores podem aceder a qualquer aplicacdo necessa-
ria ao desenvolvimento de negdcio sempre que for preciso através da internet, utilizando os servi-
dores instalados num fornecedor de servico em lugar de manter centros de dados dentro das
organizacdes. Consegue-se, assim, uma gestdo de dados mais flexivel e agil.

Realidade virtual
Projecdo do futuro

Com a industria 4.0 a simulacdo de objetos passa a ser cada vez mais comum. A realidade virtual
jd ndo é usada apenas para jogos de video ou entretenimento. O conceito pode ser dirigido a
muitas outras areas, desde as aplicacdes militares, sector da saude, educacao, turismo, arquitetu-
ra, vendas e marketing e a industria. Os ambientes virtuais podem ser usados em cada momento
do processo industrial, seja para planear, projetar, fabricar, prestar servicos e manutencéo, testar
produtos ou realizar o controlo de qualidade.

Impressao 3D
Impressao a 3 dimensbes

As inovacdes de produtos e servicos ndo surgem do nada. O seu aparecimento exige um longo
trabalho de pesquisa e desenvolvimento que se apresenta cada vez mais facil com o uso das
tecnologias da Industria 4.0, como seja a simulacdo via realidade virtual, mas ha um processo de
producdo, de tentativa-erro, que pode ter custos muito elevados. Além de ser um entrave a com-
petitividade por via do tempo que demora a empresa a colocar um novo produto no mercado.A
producdo de protdétipos através da tecnologia de impressao 3D pode aumentar a velocidade nédo
apenas do processo de design, mas também da producéo final, permitindo a reducdo das depen-
déncias na cadeia de valor.
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IMPLEMENTAR A INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0 ndo é, portanto, uma corrente ou uma moda, mas sim uma evolu¢cdo. Uma
evolucdo dos sistemas produtivos industriais que garante beneficios como a reducdo de custos,
de energia, o aumento da seguranca e da qualidade, e a melhoria da eficiéncia dos processos.
Mas, para gque as solucdes sejam implementadas por grandes empresas e PMEs, sera necessaria a
definicdo de standards que suportem a interoperabilidade das maquinas, e € nisso gue alguns
grupos ja estdo a trabalhar a nivel mundial.

Definir a estratégia para a Indtstria 4.0
A estratégia ird definir todos os passos a seguir para que a empresa se torne digital. E necessario:

® avaliar a atual maturidade digital e definir objetivos claros para os
préoximos cinco anos;

® dar prioridade a medidas que irdo trazer maiores beneficios a empresa;

® lideranca da empresa alinhada e disposta a suportar e defender a
abordagem a seguir.

Desenvolver projetos-piloto

Utilizar projetos-piloto para apresentar os con-
ceitos e demonstrar o valor acrescentado que
estes podem trazer a empresa. Depois de reuni-
dos exemplos de sucesso sera mais facil ganhar
a aprovacao da gestdo da empresa e assegurar
investimentos de maior dimensdo. Criar parce-
rias com start-ups e empresas digitais lideres é
uma boa estratégia para acelerar o processo de
inovacao digital.
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Definir as competéncias essenciais necessdrias

As abordagens de maior sucesso passam pela analise das capacidades necessarias para executar
novos modelos de negdcio digitais. Para implementar uma nova competéncia € necessario consi-
derar quatro dimensdes estratégicas: organizacdo, pessoas, processos e tecnologia. E necessario
desenvolver estratégias de implementacdo de novas tecnologias, que também estimulem pesso-
as e que possam ser benéficas a operacionalizacdo da empresa.

Desenvolver as capacidades de andlise de dados

Identificar e reunir a melhor informacao, partilha-la para os devidos propdsitos e analisa-la de
forma eficaz serd critico para uma tomada de decisdo mais esclarecida. E crucial utilizar os dados
para melhorar os produtos e os processos, desenvolvendo ligacdes diretas entre o processo de
decisdo e o desenvolvimento de sistemas inteligentes.

Transformar-se numa empresa digital

A decisdo de executar uma transformacédo digital na empresa deve ser levada em consideracao,
com lideranc¢a, compromisso e visdo por parte da gestdo. Para que se possa adotar uma cultura
digital, todos os colaboradores deverdo estar alinhados com esse objetivo, na forma como
pensam e agem, experimentando as novas tecnologias e aprendendo novas formas de executar.

Planear ativamente uma abordagem ao ecossistema digital

E fundamental o desenvolvimento de produtos e servicos de forma a dar resposta a procura do
consumidor. Os verdadeiros avan¢cos na performance ocorrem quando se procura ativamente
entender os comportamentos dos consumidores, permitindo-lhe definir qual o papel da sua
empresa num futuro ecossistema de parceiros, fornecedores e consumidores.
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INDUSTRIA 4.0 EM PORTUGAL

Através da iniciativa Industria 4.0, integrada na Estratégia Nacional para a Digitalizacdo da
Economia, o Ministério da Economia pretende gerar condicdes favoraveis ao desenvolvimento da
industria e servicos nacionais no novo paradigma da Economia Digital, através de um conjunto de
medidas que assentam em trés eixos de acao:

® 1. Acelerar a adogdo da i4.0 pelo tecido empresarial portugués
Dotar o tecido empresarial com conhecimento e informacdo e promover
um conjunto de ferramentas que facilitem a transformacado empresarial.

@ 2. Promover os fornecedores tecnoldgicos portugueses como players i4.0
Capitalizar o ecossistema cientifico e tecnoldgico, criando um contexto
favoravel ao desenvolvimento de startups i4.0 que possam apresentar
projetos com impacto na digitalizacdo da economia.

® 3. Tornar Portugal um polo atrativo para o investimento em i4.0
Comunicar o Portugal enquanto HUB de partilha de experiéncias e

know-how para atracdo de recursos, criando condicdes favoraveis (legais
e fiscais) para o investimento direcionado a i4.0.

i 4.0

INDUSTRIA 4.0
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Ciberseguranca
Seguranca dos dados na internet

A transmissdo dos Zettabytes de dados, e informacdes sensiveis, gerados anualmente, representa
uma nova vulnerabilidade, abrindo a porta a que a informacdo possa estar comprometida, o que
eleva os riscos tanto para pessoas como para organizacdes.

A informacédo e a seguranca dos dados sao fatores criticos de sucesso para a industria. Garantir
comunicacdes seguras em cada ponto do processo de producao e interacdes seguras entre dife-
rentes instalacdes sdo elementos basicos na otimizacdo da industria. As ferramentas

Estando todos os produtos e maquinas conectados digitalmente através dos nossos telemdveis
ou computadores, podemos operar remotamente todos os eletrodomésticos em nossas casas,
ligar o nosso carro, regular o caudal de rega das nossas plantas, falar com robots (ja existentes no
mercado) que obedecem as nossas ordens, mas que também nos sugerem musicas ou programas
de televisdo porgue conhecem as nossas preferéncias, e tudo o que mais possamos imaginar.

Em ambientes de fabricas, os sensores, computadores, células de producao, sistemas de planea-
mento, trocam informacdes entre si, de forma auténoma, tomando decisdes de producao, custo,
contingéncia e seguranca através de algoritmos de Inteligéncia Artificial. A partir daqui, acede-se
a uma nova realidade produtiva: tudo estara ligado para que as melhores decisdes de producao,
custo e seguranca sejam tomadas, em tempo real.

“Especificamente em Portugal, os
fatores criticos para que se alcance o
sucesso pretendido neste desafio
sdo a abertura das empresas a inova-
¢cdo, a aposta na qualificacdo dos
recursos humanos para as novas
tecnologias e processos, e a capitali-
zacdo das empresas para gue consi-
gam implementar as alteracdes

necessarias.”
Carlos Ribas
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