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INTRODUCAO

As empresas familiares sao uma realidade parti-
cular do tecido econdmico e da realidade
juridico-empresarial portuguesa. Estas, apesar de
se caracterizarem, essencialmente, como socie-
dades fechadas, tém absorvido progressivamente
os principios delineadores do governo das socie-
dades - normas juridicas, praticas e comporta-
mentos relacionados com a estrutura de poderes
decisorios (incluindo a administracao, a direcao e
demais o6rgdos diretivos) e a fiscalizacdo das
organizacdes, compreendendo nomeadamente a
determinacdo do perfil dos titulares de érgaos e
corpos organizativos e as relacdes entre estes, os
titulares do capital, os associados ou os fundado-
res e os outros sujeitos relevantes para a susten-
tabilidade da organizacao.

Além do mais, quando comparadas com as suas
congéneres nao familiares, as empresas familiares
sdo detentoras de um elemento muito proéprio, a
Familia Empresaria. Esta, presente em todos os
dominios de atuacdo da empresa, influenciara a
sua atividade, possibilitando que em areas como
a propriedade, a gestdo e a sucessdo, a empresa
familiar se distinga das empresas nao familiares.
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ol
ENSINAMENTOS
PRATICOS
PARA AS
EMPRESAS
FAMILIARES

As empresas familiares comecaram a ser estudadas, no meio académico, nos anos 60 e 70 através
de artigos que salientavam as suas caracteristicas, como por exemplo, o favoritismo, as diferencas
de geracdes, a rivalidade entre membros da familia e a falta de profissionais de gestao.

Nessa altura era popular um modelo conceptual que considerava a existéncia de 2 subsistemas
gue se interrelacionavam: a familia e a gestao da empresa.

Muita da investigacédo realizada, entretanto concluiu que a maior parte dos problemas das empre-

sas familiares, sobretudo a partir da segunda ou terceira geracdo, estdo nos conflitos entre o con-
trolo de capital e o controlo da gestao.

MODELO DE TRES CIiRCULOS

Especialistas na area identificam trés elementos independentes, mas que, quando conjugados,
afetam a empresa familiar: a familia, a empresa e a propriedade e é neste contexto que surge um
modelo conceptual que relaciona estes 3 tipos de relacdo, o modelo dos 3 circulos.
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O modelo de trés circulos descreve o sistema da empresa familiar como trés subsistemas inde-
pendentes, mas superpostos: gestdo, propriedade e familia. Assim, todos os proprietarios (sécios
e acionistas) estardo no sistema propriedade. Todos os membros da familia estardo no sistema
familia e todos os funcionarios no sistema gestdo/empresa.

PROPRIEDADE EMPRESA

1. Familiar

. Proprietario

2
3. Trabalhador
AVA 4. Familiar proprietario
5. Proprietario trabalhador
6
7

. Familiar trabalhador

. Proprietario familiar trabalhador

FAMILIA

11

As pessoas com mais de uma conexao com a empresa estarao

em um dos setores sobrepostos, que caem dentro de dois ou
trés circulos ao mesmo tempo.

Por exemplo, o proprietario que também é membro da familia,
mas nao trabalha na empresa estara num lugar diferente do

proprietario que ndo é membro da familia e trabalha na
empresa.
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Cada pessoa envolvida numa empresa familiar pode ser colocada num dos sete setores dos
subsistemas.

® Familiar - Membros da familia que ® Proprietario trabalhador - Acionis-
nao possuem capital nem trabalham tas ou Sécios que ndo sdo membros
na empresa. da familia, as que trabalham na
empresa.
® Proprietdrio - Acionistas ou Sdcios
gue ndo sdo membros da familia e (® Familiar trabalhador - Membros da
que ndo trabalham na empresa. familia que trabalham na empresa,
mas nao possuem acdes ou quotas
® Trabalhador - Trabalhadores que da empresa.
ndo sdao membros da familia nem
possuem qualquer parte do capital. (® Proprietario familiar trabalhador -
Membros da familia que detém acdes
® Familiar proprietario - Membros da ou quotas da e trabalham na empresa.

familia que detém ac¢des ou quotas
da empresa, mas nado trabalham na
empresa.

Os trés circulos sdo Uteis para identificar as fontes de conflitos interpessoal, os dilemas, as priori-
dades e as fronteiras da familia.

Dadas as tensdes e conflitos inerentes do sistema empresarial familiar, ha necessidade da existén-
cia de lugares proprios para lidar com essas tensdes e aprender a geri-las.

® Familia - Conselho familiar
® Propriedade - Assembleia-Geral

® Gestdo - Reunido da geréncia (sociedade por quotas) ou administracdo
(sociedade andénimas)

A forma como estes trés 6rgados funcionam determina a estrutura de governo da empresa fami-
liar. Esta estrutura é a base de continuidade das empresas, pois permite preservar a estabilidade,
formando os seus varios intervenientes.

O formato dos circulos justapostos pode variar bastante, conforme o momento em que se encon-
tra a familia, o capital acionario ou o negdcio.
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Por exemplo, no inicio do negdcio hd uma tendéncia de que os circulos
estejam completamente sobrepostos, formando praticamente um so
circulo, dado que os membros da familia empreendedora, nessa fase,
costumam exercer todos os papéis do sistema simultaneamente.

Por outro lado, em grandes negdcios, mais longevos, normalmente é pos-
sivel ver cada circulo e suas zonas de interseccdo com destaque e distin-
cdo. Por isso, a analise dos trés circulos precisa ser combinada com o
modelo tridimensional da empresa familiar, que considera para cada circu-
lo, uma dimensao separada de desenvolvimento.

Os sistemas da gestao, dos proprietarios e da familia podem criar um quadro de qualquer sistema
de empresa familiar em determinado momento, o que pode ser um primeiro passo de grande
importancia para a compreensao da empresa.

Muitos dos dilemas enfrentados pelas empresas familiares sdo causados pela passagem do tempo
- 0s pais envelhecem, os filhos casam-se, nascem o0s netos e estas pessoas juntam-se ao negdcio
e a empresa muda.

Ao longo do tempo ocorrem mudancas - lentas e constantes - na natureza da familia e o mesmo
ocorre com a empresa. No inicio, a organizacdo € simples e pequena, porém, com o tempo,
torna-se mais complexa. Em alguns casos, inclusive, pode parar de crescer e até desaparecer.

A estrutura da propriedade também se modifica. Geralmente, a empresa comeg¢a com um Unico
dono, um Unico proprietario; mais tarde, a propriedade transfere-se para os filhos e em 3 ou 4
geracdes, a propriedade passa para 0s primos.

Por tudo isso, acrescentou-se
o tempo ao modelo dos 3
circulos, originando assim o
modelo  tridimensional  do
desenvolvimento das empre-
sas familiares.
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MODELO TRIDIMENSIONAL DO DESENVOLVIMENTO
DAS EMPRESAS FAMILIARES

J& sabemos que a empresa familiar € uma combinacdo de trés sistemas que se sobrepdem e inte-
ragem entre si: os sistemas da Familia, da Propriedade e da Gestdo. Entender a composicdo de
cada um desses sistemas, os interesses de cada um dos seus integrantes e como eles se relacio-
nam é fundamental para compreender o proprio negdcio familiar e as suas fontes de conflito.

No entanto, o modelo dos 3 Circulos, que descreve os sistemas da empresa familiar, € uma figura
estatica e, assim sendo, ndo contempla uma variavel importantissima: o tempo. Para que se tenha
uma compreensao mais clara do negodcio, é necessario considerar cada sistema no seu estagio de
desenvolvimento.

Assim, criou-se o Modelo Tridimensional, pelo qual cada sistema é representado por um eixo onde
se pode observar o momento temporal desse sistema.

EIXO DA EMPRESA
Sobre a propriedade exis-
. .. MATURIDADE ¢

tem trés etapas basicas -
proprietario  controlador,
sociedade entre irmdo e

.. . EXPANSAO/ ¢
consorcio de primos. FORMALIZACAO
Sobre a familia sdo quatro

Aol e - INICIO ¢
as principais etapas - jovem
famllla empl’esal’la, entrada JOVEM FAMILIA ENTRADA TRABALHO PASSAGEM
na empresa trabalho con- EMPRESARIA NA EMPRESA CONJUNTO DO BASTAO
junto, passagem do bastao. PROPRIEDADE ° ® ® o

CONTROLADOR
EIXO DA FAMILIA
Sobre a empresa sdo trés
SOCIEDADE

as etapas basicas - inicio do ENTRE IRMAOS
negdcio, expansdo/ forma- CONSORAIO
lizacdo e maturidade. DE PRIMOS

EIXO DE PRIORIDADE
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OS SUBSISTEMAS DA EMPRESA FAMILIAR

EIXO PROPRIEDADE

A empresa familiar, na sua fase inicial, tem o controlo consolidado em uma pessoa ou casal
(proprietario controlador). Nessa etapa, o grande desafio é a capitalizacdo da empresa.

No préximo estagio, existe a chegada da segunda geracao (sociedade de irmaos). Aqui o desafio
é a harmonizacao do controlo entre os irmaos, que se tornaram soécios por heranca.

Na terceira fase (consorcio de primos), o grande desafio € administrar a complexidade da familia
e do grupo de acionistas.

EIXO FAMILIA

O primeiro estagio é o da jovem familia empresaria, cujo maior desafio é o de criar um empreendi-
mento viavel.

A fase seguinte marca a entrada dos filhos no negdcio e o maior desafio € administrar a chegada
de uma nova geracao.

Na proxima fase, do trabalho em conjunto, hd que se promover a comunicacao, a cooperacao e a
administracdo dos conflitos entre as geracdes no negdcio familiar.

Por fim, a fase da passagem do bastdo, em que se enfrentam a necessidade do desligamento de
uma geracdo e a transicao da lideranca para outra.

EIXO EMPRESA

O estagio inicial da empresa, em que se busca a sobrevivéncia do negodcio.

Em seguida, a fase da expansdo, quando normalmente se verifica o processo de profissionaliza-
cdo da empresa.

E, por fim, a etapa da maturidade, em que a base de clientes é estavel ou em declinio. Nessa
etapa, devem ser privilegiadas a estabilidade e a perpetuidade do negdcio.

Compreender o estagio de desenvolvimento de cada eixo é crucial para definir as melhores
praticas de gestdao e de governacao aplicaveis a empresa familiar.

Cada parte muda ao seu proprio ritmo e numa sequéncia prépria, e isso se define como o
modelo tridimensional de desenvolvimento da empresa familiar.
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TIPOLOGIAS BASICAS USADAS PARA CLASSIFICAR
AS EMPRESAS FAMILIARES

Nesse ambito, as empresas familiares também tém varias formas e classificagcdes, e nessa
vertente podemos destacar trés formas diferentes:

(® proprietdrio controlador: nesta fase apenas o fundador tem o controlo
total e estd no comando dos negocios, é o estagio inicial da empresa e
todos os outros estagios serdo afetados por esta fase;

(® sociedade entre irmdos: esta segunda fase a empresa comeca a sua
expansdo, e entdo o poder ndo € mais de apenas um controlador, e sim
compartilhado entre irméaos, ou é passado de pai para filho;

® propriedade de primos: fase da empresa em que j& estd em um nivel
maduro de desenvolvimento, onde a maioria dos acionistas ja ndo esta na
empresa, apenas alguns membros da familia tém acesso direto aos negdcios.

Normalmente as empresas familiares come¢cam como porte pequeno, com um ou dois membros
da familia como fundadores e gestores de negdcios, e conforme vao ampliando, outros membros
da familia sdo nomeados com cargos de confianca. Na maioria dos casos, essas pessoas que sdo
nomeadas ndo sdo capacitadas para os cargos, e isso acaba por gerar varios problemas estrutu-
rais, principalmente quando ocorre o crescimento da empresa.

Ha também trés tipologias bdasicas usadas para classificar as empresas familiares, e estas sdo:

® a tradicional, onde basicamente a familia detém o poder por completo,
com pouca transparéncia administrativa e o capital é fechado,

® a hibrida, que a familia ainda detém o controlo dos negdcios, mas pelo
capital ser aberto, hd mais transparéncia e participacdo de pessoas que

ndo fazem parte de familia,

® a de influéncia familiar, em que familia esta afastada do poder, mas tem
participacao acionista e o seu capital estad investido em acdes do mercado.

Transformar uma empresa familiar do tipo tradicional em uma organiza¢dao de influéncia
familiar é um processo de longo prazo que requer a profissionalizacdo efetiva da gestao.
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02.
COMPREENDER
AS DINAMICAS
FAMILIARES

E OS SEUS
IMPACTOS
NAS EMPRESAS
FAMILIARES

A familia € uma das formas de organizacdo social mais difundida no mundo, podendo ser encon-
trada em diferentes sociedades e épocas, contudo no decorrer dos anos, foi assumindo diferentes
formas. Dessa maneira, é possivel encontrar, numa mesma sociedade, a coexisténcia de diferentes
modelos de sistema familiar, em determinados contextos histoéricos.

Existem duas formas mais usuais:

@® afamilia restrita (pai, méae e filhos), e

(® afamilia extensa (que agrega os parentes)

A familia pode ser vista como unidades de rela¢cdes sociais e de reproducdo tanto bioldgica
quanto ideoldgica, e € nesse espaco que os habitos, costumes, valores e comportamentos sdo
socialmente construidos. E uma instituicdo composta por individuos de sexos e grupos etarios
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distintos, que interagem quotidianamente, produzindo uma complexa pluralidade de sentimentos
e emocgdes. Por permanecer imersa em diferentes contextos culturais, sociais, afetivos, politicos e
financeiros, essa instituicdo é diretamente influenciada pelo ambiente externo que a circunda.

O grupo que compode a instituicdo familiar defronta-se diariamente com um ‘jogo de poder’ que
se fundamenta na distribuicdo de direitos e deveres a cada um dos individuos.

Dado que sdo organizacdes gque interagem com o ambiente no qual estdo imersas, verifica-se que
as familias foram sofrendo transformacdes em decorréncia das mudancas demograficas, em
especial a maior longevidade humana, a participacdo crescente da mulher no mercado de
trabalho, o divdrcio, a diminuicdo da taxa de fecundidade e as mudancas nos papéis parentais e
de género.

Compreender o significado da familia, bem como os atuais debates sobre o tema é relevante, a
medida que possibilita analisar a dindmica social e, consequentemente, a dindmica empresarial.

A familia é constituida pelas estruturas de parentesco, as quais irdo determinar as relacdes
familiares, mas também pelas relacdes de afinidade com determinadas pessoas que nao
representam parentes consanguineos, mas com o0s quais podem estabelecer padrbes de
comportamento similares as relagdes familiares.

O importante ao compreender a légica do parentesco é analisar como se dao as relacdes entre os
integrantes da estrutura familiar, quais sdo as regras, normas e obrigacdes necessarias para a
manutenc¢do desse sistema.

A familia transmite os seus valores e ideologias aos descen-
dentes, de forma que eles tendem a assumir naturalmente
aquilo que é instituido pelos familiares e essa visdao tende a ser
perpetuada de geracao para geracao. Considerando a familia
como um espaco de manifestacao simbodlica, verifica-se que
essa instituicao se torna um palco de sentimentos e afetivida-
des multiplas. A familia representa um local de lacos marcados
por solidariedade, afetividade, seguranca e estabilidade. Em
contrapartida, é possivel encontrar, nesse mesmo espaco, rela-
cdes conflituosas, competitivas e desagregadoras. I1sso evi-
dencia o seu carater dualistico.
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A empresa familiar é vista ndo apenas como um sistema de producdo de mao-de obra, mas como
um projeto instituido pelo fundador, que deve ser perpetuado para a conservacdo da tradicdo de
uma familia. A organizacdo permeada pela dindmica familiar possui um significado simbdlico para
seus integrantes: o trabalho na organizacdo representa, acima de tudo, a reproducado e a perpetu-
acdo de uma cultura familiar no &mbito organizacional.

As dindmicas da familia e os sistemas de parentesco imprimem, no ambito familiar, os papéis e
obrigacdes de cada sujeito.

Muitas das funcdes, estabelecidas no seio familiar, sdo confundidas com os papéis desenvolvidos
no dmbito organizacional, quando tratam da simultaneidade de papéis, vivenciada por muitas
pessoas que trabalham em organizacdes familiares.

A existéncia de parentes envolvidos na gestdao torna as relagcdées muito mais complexas, dado que
ndo sdo meros funcionarios, mas sujeitos que possuem lacos de afetividade. Portanto, quando os
problemas emergem nas organizacdes familiares, estd em jogo ndo apenas a sobrevivéncia orga-
nizacional, mas, sobretudo, a sobrevivéncia de valores familiares.

Um segundo ponto a ser explorado relaciona-se a dualidade do universo familiar. A familia, tanto
pode ser palco de relacdes afetivas e solidarias, como também pode ser espaco para disputas e
conflitos. Diante dessa pluralidade de sentimentos e afetos, verifica-se que, por meio da interacao
familia e empresa, esses aspetos também se manifestam no ambiente da organizacao familiar. No
caso de relacdes afetuosas, elas podem ser traduzidas, por exemplo, em beneficios a determina-
dos funcionarios. No caso de relacdes conflituosas, elas podem gerar transtornos ao longo do
ciclo de vida da organizacéao.

Por fim, como explorado nas rela¢cdes de paren-
tesco, é verdade que a preexisténcia de lacos
consanguineos nao é carater determinante para
se estabelecer uma unido familiar. Entretanto,
verifica-se que as organizacdes familiares,
muitas vezes, desempenham uma fonte de unido
entre os parentes distantes, mais até do que a
propria estrutura de parentesco. Mesmo ocor-
rendo desentendimentos entre os membros da
familia empresaria, € comum que ndo ocorra um
rompimento total dos lacos, quando estd em
jogo a manutencdo de um negdcio familiar.
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A empresa familiar deve ser visualizada como uma extensdo da familia, ou seja, muitas relacdes
no ambito empresarial sé serdo devidamente compreendidas quando se conhece a histéria, os
relacionamentos e o quotidiano da familia empresaria.

Como ocorre a inter-relacdo da dindmica organizacional de uma empresa familiar com os
membros da familia proprietaria?

Essas duas dimensdes - familia e empresa - interagem e produzem uma dindmica Unica, gerando
a necessidade de compreender aspetos da empresa e da familia.

A partir da tomada de consciéncia das divergéncias nos principios entre familia e empresa, é pos-
sivel desenvolver procedimentos de gestao e estratégias construtivas para enfrentar os proble-
mas gue muitas vezes se tornam responsaveis pela definicdo das razdes que direcionam a vida da
empresa e dos membros da familia empresaria.

A familia, que esta na base da estruturacdo do sujeito, tem sofrido alteracdes que resultam no
reposicionamento de seus elementos, e é a partir dos arranjos familiares existentes que pode
emergir a nocdo de organizacdes familiares.

A inter-relacdo da empresa familiar com os membros da familia proprietaria influenciam a adapta-
bilidade e o direcionamento da empresa, bem como a vida pessoal dos familiares envolvidos. As
empresas familiares tém origem em acdes desenvolvidas por um empreendedor familiar que vai,
gradualmente, envolvendo outros membros da familia. As relacdes familiares e empresariais
mesclam-se no quotidiano dessas empresas e exercem significativa influéncia sobre a trajetdria
de vida de cada membro da familia empresaria, assim como as relacdes familiares influenciam as
acdes no ambito organizacional. As expectativas, os conflitos, a inclusdo de membros ligados a
familia e outros acontecimentos n&o previstos constituem fatores que podem configurar experi-
éncias afetivas, tanto positivas quanto negativas.

Conclui-se, pois, gue o conjunto de fatores que regulam a inte-
racao entre familia e negdcios ndo so influenciam como,
também, determinam a adaptabilidade do sistema empresa
assim como da vida pessoal do grupo familiar. Nas empresas
familiares, a construcdo do modelo de gestdo que lhes permite
sobreviver € um processo desenvolvido nas relacdes familiares
e influenciado pelos conflitos e pelas solucdes encontradas no
seio da familia.
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OS CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES

A Gestdao de Pessoas busca a melhor forma de se relacionar com as pessoas dentro das
organizacdes, para transformar o ambiente de trabalho em algo de completa satisfacdo de todos
0s publicos envolvidos nesse ambiente. Nas empresas familiares ndo é diferente, pois a Gestao
de Pessoas tem a funcdo de profissionalizar os relacionamentos que muitas vezes sdo de carater
paternalista pelo fato de membros de uma mesma familia trabalharem no mesmo ambiente
envolvendo sentimentos, o que prejudica o desempenho das atividades organizacionais.

A Gestdo de Pessoas deve sempre ser direcionada estrategicamente em cada ambiente das
diferentes organizacdes, tanto em empresas familiares como em qualquer outra para que nao
tenha nenhuma fragilidade nas relacdes, o que podera ocasionar conflitos internos e externos que
afete os negdcios dessa organizac¢do, o que ocasionara o desenvolvimento da Gestao de Conflitos
na empresa.

Desde o comeco da humanidade, os conflitos existem entre os grupos, gerando ideias novas,
discussdes sobre todos os tipos de assuntos, o que ocasiona assuntos positivos e negativos.
Geralmente, as pessoas pensam que conflito é apenas com discussdes negativas, que ocasionam
discussdes e mal-entendidos, mas quando o conflito é positivo, surgem diferentes pontos de
vista, interesses diversificados e valores extremamente importantes para as pessoas que
estiverem envolvidas nessa discussao, tornando-se necessario para que estas ndo entrem em um
processo de estagnacao.

TIPOS DE CONFLITOS

No ambiente empresarial familiar, surgem diver-
sos tipos de conflitos internos, na questdo da
comunicacdo e na gestdo de pessoas, pois o fato
dos membros, que detém o poder, da empresa
terem lacos familiares, fazem com gque os confli-
tos se tornem pessoais e constantes, transfor-
mando os valores pessoais em questdes de
ambito empresarial.

Para que ndo haja este tipo de conflito, os
membros de uma mesma familia, que fazem
parte da gestdo, devem mostrar clareza e nao
confundir a questdo particular da familia com a
qguestao profissional.
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Os membros da direcdo da empresa, por fazerem parte da mesma familia, acabam por encontrar
grandes dificuldades em delimitar a vida profissional da vida pessoal, pois trabalham mais horas
do que o normal, os problemas da empresa acabam sendo levados para o ambiente familiar,
fazendo com que as relacdes familiares sejam, muitas vezes, abaladas por questdes que deveriam
ser deixadas na empresa. Por outro lado, estas empresas tém maior facilidade em garantir a unido,
a lealdade e dedicacdo dos membros da gestdo da empresa, pois os lacos afetivos existentes
nesse ambiente fazem com que haja harmonia entre as opinides e os interesses em comum, € O
fato da empresa ser da familia impde que os membros exijam mais de si mesmo em prol do

O FUTURO E HOJE
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objetivo em comum.

O conflito em empresas pode surgir de varias formas, desde
uma peguena discussao de diferenca de opinides até atingir
um nivel maior de conflito podendo ser destrutivo nas relacdes
dentro da empresa. Assim, existem varios tipos de conflitos e
quanto antes for identificado o conflito na empresa, mais facil
serd para desenvolver estratégias para supera-los.

Podemos classificar os tipos de conflitos existentes como:

®

NORTE2020 !Jéézo -

Conflito latente: ¢ aquele conflito que ndo existe em sua esséncia, mas é a
etapa que antecede o surgimento do conflito, nem sempre precisa ser
trabalhado.

Conflito percebido: o conflito ja é percebido pelos elementos envolvidos,
mas ainda nao ha manifestacdes abertas.

Conflito sentido: é o conflito que envolve ambas as partes, é percebido e
sentido com emocdes e forma consciente.

Conflito manifesto: ¢ quando o conflito é percebido por todas as partes e
influencia na dindmica e comunicacdo da empresa, alterando comporta-
mentos e atitudes de todos envolvidos.
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Ha também outros dois tipos de conflitos que sdo muito comuns em empresas familiares, os con-
flitos interpessoais que basicamente ocorre entre duas pessoas ou em um grupo maior, e ocorre
por motivos como diferenca de idade, sexo, valores, crencas, falta de recursos financeiros e sao
subdivididos em outros dois tipos hierarquicos e pessoais:

® Hierarquicos: quando envolvem relacdes de autoridade na empresa, ou
seja, quando uma pessoa responsavel por algum setor ou grupo dentro da
empresa ndo tem apoio de seus subordinados na tomada de decisao, ou
também pode ocorrer o contrario.

@ Pessoais: surgem a partir de conflitos internos do individuo, ou seja, faz
referencia a maneira de agir e falar da pessoa, e essas rixas individuais
nunca sdo abordadas pelas partes envolvidas.

GESTAO DE CONFLITOS

As empresas sdo um ambiente favoravel para o
surgimento de conflitos, pois nelas estao reuni-
das pessoas com diferentes opinides, e quanto
mais rigidos os processos educacionais pelo
qual a pessoa passou, menor serd a capacidade
de se adaptar a novas situacdes e assim maior
serd a chance de o conflito ser gerado.

Atualmente, gerir conflitos é algo simples e de
extrema importancia para as empresas. Por
causa das inUmeras mudancas que o ambiente
empresarial tem passado, os conflitos tém-se
tornado uma constante nas relacdes empresa-
riais, e assim, surge a necessidade de geri-los.
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Na gestao de conflitos existem cinco métodos que auxiliam nesse processo:

® Competicao: reflete a tentativa de dominacdo do conflito, por meio de
poder, ou seja, ndo busca solucdo adequada, e forca os envolvidos a se
adaptar por meio da forca do poder.

® Acomodacgao: ocorre ao contrario da competicdo, pois, é percebido que
ndo existe disputa, ao ponto de uma das partes abrir mdo do questiona-
mento e aceitar a solucdo da outra parte envolvida no conflito.

® Afastamento: quando aplicado de forma adequada, ajuda a resolver as
diferencas encontradas nas pessoas que ocasiona o conflito, mas quando
aplicado de forma errada, pode parecer falta de vontade de ajudar, disfar-
ce do problema ou até vontade de se distanciar do problema.

® Acordo: é uma tentativa de resolver o problema com um senso comum,
pois, ambas as partes podem ganhar, ao mesmo tempo que abrem méao de
algumas opinides para acertarem o acordo.

® Colaboracao: pode ser considerada a melhor opcdo, mas o mais dificil de
realizar, onde as duas partes tém que estar totalmente empenhadas em
resolver o conflito. A colaboracao requer um clima de confianca, concor-
dancias e escolha de solucdes que contam com o total apoio de compro-
metimento de ambas as partes.

Tem gue se entender que gerir conflitos é aceitar que as pessoas sao diferentes, tém pensamen-
tos diferentes, objetivos e valores diferentes um dos outros, e mesmo assim, todos saberem con-
viver de uma maneira saudavel e amigavel. O primeiro passo para a gestdao de conflitos é perce-
ber e entender que as diferencas existentes na empresa sdo uma forma de crescimento entre as
relacdes no ambiente interno. Saber ouvir, analisar, refletir sobre as situacdes conflituosas sao
habilidades importantes para a sua gestao.

A gestdo de conflitos demonstra que reconhecer a diferenca de opinido ndo significa mudar de
opinido e sim o que ocorre € uma transmissdo de ideias para um bem em comum.

Nos casos de conflitos familiares nas empresas, saber ouvir e saber falar sdo de extrema impor-

tancia na gestado, tanto dos conflitos como das emoc¢des que acabam aflorando nas discussodes,
com comportamentos auto-defensivo que prejudicam as relacdes familiares e empresariais.
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VANTAGEM DA GESTAO DE CONFLITOS

Para resolver o problema do conflito as pessoas esperam gue as decisdes sejam tomadas pelo
lider. Se esse lider deixar que o conflito se resolva sozinho, sem tomada de decisdes por parte
dele, a equipa acaba por passar por momentos de desmotivacao, insatisfacdo e inseguranca.
Assim, é percebida uma vantagem, pois, a gestdo aguca o lado da lideranca nas pessoas, e aquele
lider que conseguir ver no conflito uma oportunidade de crescer na empresa, alcancando seus
objetivos e assim, acaba por motivar a equipa que se envolve na solucdo do problema, unir a
equipa, tem o aperfeicoamento da criatividade e incentiva o crescimento tanto da equipa como
da empresa.

A gestdo de conflitos é muito importante para que os gestores da empresa familiar consigam
entender que em meio aos conflitos familiares a melhor maneira de resolvé-lo é pensar de uma
maneira em conjunto e alcancar a melhor solucdo que traga beneficios tanto para a empresa
como para a equipa gque esta envolvida.

NORTE2020 15550
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03.

LIDERANGCA
NAS EMPRESAS
FAMILIARES

Os conflitos familiares tornam-se mais intensos
quando nao esta claro o papel de cada pessoa
nos subsistemas da empresa familiar. E o grande
desafio de sobrevivéncia e de crescimento
dessas empresas €& exatamente considerar a
complexidade da relacdo entre a familia, a
propriedade e a gestdo, e a distincdo entre esses
trés papéis.

O governo das sociedades, nas empresas familiares, estabelece as fronteiras e o relacionamento
entre a familia, a propriedade e a gestdo. Boas praticas de gestdo realcam as vantagens do con-
trolo familiar, ao mesmo tempo em que ajudam a evitar vicios muito comuns - a confusdo do patri-
monio familiar e pessoal dos sécios com o da empresa, a contratacdo de amigos e parentes sem
a devida preparacéo, a falta de planeamento ou as decisdes que levam em conta exclusivamente
o interesse de membros da familia, em detrimento dos interesses da empresa.

Os grandes problemas existentes nas empresas familiares sao
aqueles ligados ao relacionamento, como a falta de um codigo
de ética, a cultura organizacional vista com sentimentalismo e
paternalismo e por essa razdo a funcdo de cada membro da
familia tem que ser definida com muita objetividade.
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Os erros mais comuns cometidos em empresas familiares sdo:

O]

auséncia de qualificacao profissional;
centralizacdo do poder;

misturar contas pessoais e corporativas;
permanecer na zona de conforto;

demora para iniciar o processo de sucessao;

dois profissionais dirigindo a mesma area e

(OO NONONO,

nao buscar ajuda externa de empresas especializadas em administracao.

Com o decorrer do tempo, nota-se que a empresa familiar passa por algumas fases no seu
desenvolvimento que sdo:

(® acriagdo da empresa, que é o momento em que o fundador tem a ideia de
um produto, desenvolve o produto com o seu lancamento e recruta pesso-
as familiares ou ndo para auxiliar na producao;

® o crescimento, onde o fundador percebe que é incapaz de gerir todos os
setores da empresa, e entdo tem o inicio da divisdo de responsabilidades,
a transicdo de poder e a distribuicdo de valores;

® amaturidade, que é quando o sucessor comeca a ter uma visdo da empre-
sa diferente da visdo do fundador, por questdes de formacdo académica e
ideologias pessoais e isso gera conflitos internos, ocasionando problemas
na comunicacdo entre esses dois cargos;

® a profissionalizagcdo, que é aquela fase onde é encontrada a necessidade
de abandonar praticas antigas de gestdo para atender exigéncias atuais de
mercado, e com issoO a empresa passa de uma gestdao com caracteristicas
familiares para ser uma gestdo profissional, com recrutamento de profis-
sionais que nao sejam membros da familia.
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LIDERANCA

Segundo Peter Drucker, de 100 novas empresas
qgue iniciam a sua atividade, cerca de metade
deixa de funcionar dois anos apds o seu inicio, e
das restantes, 25% terminam a sua atividade 5
anos depois.

Peter Drucker e outros autores afirmam que...
.. muitos dos insucessos empresariais sdo fruto
de uma lideranca ineficaz.

Um lider eficaz € alguém cujos seguidores fazem as coisas
certas. Popularidade ndo é lideranca. Resultados sim.

Peter Drucker

Para George Terry (1960), lideranca é a atividade de influenciar as pessoas fazendo-as
empenhar-se voluntariamente em objetivos de grupo. Esta definicdo parece ser valida para qual-
quer tipo de organizacao, porque em qualquer situacao em que um individuo procure influenciar
o comportamento de outro individuo, estamos perante o fendmeno da lideranca.

® A lideranga é, pois, um fenémeno de influéncia pessoal exercida em determinada
situacdo através do processo de comunicacdo humana, com vista a transmissdo de
determinados objetivos.

® O comportamento de liderar envolve miltiplas fungdes, tais como: planificar, infor-
mar, avaliar, controlar, motivar, recuperar, punir, etc. Contudo, liderar é essencialmen-
te, orientar o grupo, as pessoas em direcao a determinados objetivos ou metas.

® Sendoalideranca um processo de influéncia, é necessario que o lider modifique inten-

cionalmente o comportamento de outras pessoas, o que é possivel através do modo
como usa o seu poder ou autoridade.
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ESTILOS DE LIDERANCA

A lideranca numa organizacao tem sido foco de atencdo desde ha longos anos.

Pode ter varias definicdes, mas em todas elas hd énfase no influenciar o outro, em conseguir levar
o outro a fazer algo de forma empenhada e satisfatoria.

Houve tempos em que se acreditava que um lider ja nascia lider; hoje em dia, estd mais que com-
provado que isso ndo acontece, pois Nndo had uma relacdo direta entre um traco de personalidade

e o ser lider.

O processo de lideranca varia consoante a situacdo fazendo com que um bom lider o seja numa
determinada situacdo, mas possa ndo o ser numa outra situacao diferente.

White e Lippitt (1939) estudaram a lideranca em termos de estilo de comportamento do lider, na
relagdo com o subordinado.

O estilo de comportamento do lider refere-se ao que ele faz e como o faz. Estes autores conside-
ram que existem trés estilos de lideranca:

® Autoritaria
(® Democratica

® Liberal

NORT=2020 95620 M-
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ESTILO AUTOCRATICO

O lider fixa as diretrizes, sem qualquer partici-
pacao do grupo.

O lider determina as providéncias e as técnicas
para a execucdo da tarefa (o que fazer, como,
quando, etc.).

O lider determina qual a tarefa que cada um
deve executar e qual o seu companheiro de
trabalho.

O lider é dominador e é «pessoal» nos elogios
e nas criticas ao trabalho de cada subordinado
(aponta as criticas diretamente a pessoa sem
qualquer cuidado na utilizacdo das palavras para
ndo ofender).

Consequéncias no grupo:

® O grupo revela uma grande tensao, frustracdo, agressividade, auséncia de
espontaneidade e iniciativa. Ndo existe amizade, apenas trabalho e execu-
cdo de tarefas;

® Os elementos do grupo ndo revelam qualquer satisfacdo em relacdo a
tarefa, embora aparentemente gostem do que fazem,;

® O trabalho de grupo sé se desenvolve na presenca fisica do lider. Quando

este se ausenta, o grupo pouco produz e ha uma tendéncia a se tornarem
indisciplinados.
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ESTILO DEMOCRATICO

As diretrizes sao debatidas e decididas pelo
grupo. O papel do lider é o de assistir e estimular
e ndo o de impor. E o grupo que define as técni-
cas para a tingir os objetivos, solicitar aconselha-
mento técnico ao lider quando necessario, suge-
rindo este, duas ou mais alternativas para o
grupo escolher. As tarefas ganham uma nova
dimensdo a medida que se sucedem os debates.
O lider € um apoio.

E o grupo que decide sobre a divisdo das tare-
fas e cada membro do grupo tem a liberdade
para escolher o seu companheiro de trabalho;

O lider procura ser um membro igual aos outros
do grupo e nao ser superior, ndo se encarregan-
do muito de tarefas. O lider é objetivo e quando
critica e elogia limita-se aos factos.

Consequéncias ho grupo:

® Ha o desenvolvimento da amizade e do bom relacionamento entre os
membros do grupo;

@ O lider e os subordinados desenvolvem comunicacdes espontaneas e
cordiais;

® Desenvolve-se um ritmo de trabalho progressivo e seguro mesmo que o
lider se ausente;

® Oselementos do grupo revelam um clima geral de satisfagao.
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ESTILO LIBERAL

Os elementos do grupo tém liberdade comple-
ta para tomar decisoes.

A participacao do lider é limitada, esclarecendo
apenas quem pode fornecer informacdes ao

grupo.

E o grupo que decide sobre a divisio das tare-
fas e escolhe os companheiros sem a participa-
cdo do lider.

O lider ndo regula nem avalia o que se passa ho
grupo. O lider apenas faz alguns comentarios
irregulares sobre a atividade do grupo, quando
questionado.

Consequéncias no grupo:

® H3a o desenvolvimento da amizade e do bom relacionamento entre os
membros do grupo;

® O lider e os subordinados desenvolvem comunicacdes espontaneas e
cordiais;

® Desenvolve-se um ritmo de trabalho progressivo e seguro mesmo que o
lider se ausente;

® Oselementos do grupo revelam um clima geral de satisfacao.
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RESUMO

(® Estilo autocratico > lider > subordinado - énfase no lider
@ Estilo democratico > lider > subordinado > énfase no lider e no subordinado

@ Estilo liberal > lider > subordinado > é&nfase no subordinado

Cada um destes estilos tem caracteristicas préprias e consequéncias diferentes num grupo.

Dos trés estilos de lideranca apresentados, podemos concluir que:
® 0 grupo que produz maior quantidade de trabalho é o Autocratico

® o0 que apresenta uma maior qualidade no trabalho é o Democratico

NORTE2020 195570 [
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04,
MOTIVACAO
NAS EMPRESAS
FAMILIARES

A importadncia do tema da motivacdo tem
levado diversos estudiosos, principalmente
nos campos da Psicologia e da Administra-
cdo, a desenvolverem pesquisas que
possam explicar o comportamento do ser
humano, centrando-se o debate, muitas
vezes, em saber se a motivacdo sera algo
intrinseco ao individuo ou se sao os fatores
externos ou extrinsecos que prevalecem.

Em diversos manuais esta é definida como

A vontade ou o desejo de exercer elevados niveis de esforco
com vista a alcancar objetivos organizacionais, esforco esse
gue é condicionado pela forma como o0 mesmo conduz a satis-
facao de alguma necessidade individual.

Bilhim, 2006; Neves, 2001.

Ao longo dos anos, foram surgindo na literatura varias definicdes de motivacdo, enquanto
elemento dinamizador e canalizador do comportamento humano, sendo que todas encontram um
ponto comum numa forca do individuo que o impele para a prossecucdo de objetivos, através de
determinadas condutas e comportamentos, apresentando-a, sucintamente, como um sistema
complexo, dindmico e dependente de varios fatores, tanto intrinsecos como extrinsecos ao
individuo.
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A Motivacao intrinseca: esta relacionada a recompensas psicolégicas:

® a oportunidade de reconhecer a habilidade de alguém;
® sentido de desafio e realizacéao;
® reconhecimento positivo ou apreciacao;

®  sertratado de maneira consideravel.
A Motivacao extrinseca: esta relacionada a recompensas tangiveis ou materiais:

salarios;
beneficios adicionais;
seguro de vida;

promocgodes.

IONONONONO)

ambiente e condicdes de trabalho.

Desta forma compreende-se a complexidade que assume esta problematica e mais ainda se
considerarmos que, no contexto organizacional, o comportamento humano é motivado por um
conjunto de necessidades (estado interno da pessoa que faz com que certos objetivos ou
resultados aparecam como atrativos e sejam, nesses termos, desejados e procurados)
extremamente variaveis e em constante evolugéo.

Os impulsos motivacionais e os niveis de motivacao variam de pessoa para pessoa € numa mesma
pessoa através do tempo, e como cada pessoa possui certos objetivos motivacionais, o sentido
que dao a cada atributo que lhes da satisfacdo € proprio apenas de cada uma.

Tem sido, por isso, defendido que para manter as pessoas motivadas & necessario ter muita
sensibilidade para detetar as suas diferentes necessidades, bem como levar em consideracdo a
variabilidade entre os estados de caréncia que podem ocorrer internamente a um mesmo sujeito,
tendo Lévy-Leboyer, escrito a este propdsito, na sua obra “A Crise das Motivacdes”, que:

A motivacdo ndo é nem uma qualidade individual, nem uma caracteristica
do trabalho. Ndo existem individuos que estejam sempre motivados nem
tarefas igualmente motivadoras para todos. Na realidade, a motivacdo é
bem mais do que um composto estatico. Trata-se de um processo que € ao
mesmo tempo funcdo dos individuos e da atividade que desenvolvem. E
por isso que a forga, a direcdo e a prdépria existéncia da motivagdo estarao
estreitamente ligadas a maneira pessoal que cada um percebe,
compreende e avalia sua propria situacado no trabalho (...).
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ALGUMAS TEORIAS SOBRE MOTIVAGCAO

Piramide de Maslow - hierarquia das necessidades humanas.

Teoria de Herzberg - fatores que influenciam o comportamento das pessoas no trabalho.

(® Fatores de manutencgdo: sdo influenciados pelo salario, pelo ambiente de
trabalho, pela estabilidade no emprego, politica de administracdo da
empresa, e relacionamento com os colegas e chefes.

(® Fatores de motivagdo: sdo influenciados pelas responsabilidades
pessoais, realizacdes, desafios, crescimento profissional, reconhecimento.

Triade de McCleland

® Realizagdo: desejo de conseguir algo.
® Poder: desejo de controlar outras pessoas.

@® Afiliagdo: desejo de estabelecer e manter relacionamento amigavel e
caloroso com os outros.

Teoria “X” e “Y” (Douglas McGregor)

PIRAMIDE DE MASLOW

A Hierarquia de

necessidades de Maslow, REALIZACOES

Criatividade, talento,

i . PESSOAIS desenvolvimento pessoal
também conhecida como
Piramide de Maslow, € uma
divisdo hierarquica proposta ESTIMA Reconhecimento,

por Abraham Maslow status, autoestima
(1908-1970), em que os T TTTTTTTITTTTTTmTTTmmmmmmmesmmmsmmeemoog

. ., SOCIAL Amor, amizade,

II"IdIVIdUOS procuram familia, comunidade

satisfazer as necessidades =~  ttmmmrmmmommmmmmmssmmssmmssoemsoo--oo-----
do nivel mais baixo antes de SEGURANCA Seguranca da familia,

. ~ do corpo, da propriedade
passarem para a satlsfacao ......................................

das necessidades de nivel FISIOLOGIA Comida, agua,
. abrigo, sono
seguinte.

NORTE2020 @330 M- )




O FUTURO E HOJE

Gestdo e sucessdo de empresas familiares

Maslow define um conjunto de cinco necessidades descritas na piramide:

©
®

Embora

necessidades fisioldgicas (basicas), tais como a fome, a sede, o sono, o sexo, o abrigo

necessidades de seguranca, que vao da simples necessidade de sentir-se seguro
dentro de uma casa a formas mais elaboradas de seguranca como um emprego
estavel, um plano de saude ou um seguro de vida;

necessidades sociais ou de amor, afeto, afeicdo e sentimentos tais como os de
pertencer a um grupo ou fazer parte de um clube;

necessidades de estima, que passam por duas vertentes, o reconhecimento das
nossas capacidades pessoais e o reconhecimento dos outros face a nossa capacidade

de adequacéo as funcdes que desempenhamos;

necessidades de auto-realizacdo, em que o individuo procura tornar-se aquilo que ele
pode ser.

a teoria de Maslow tenha sido considerada uma melhoria face as anteriores teorias de

motivacado, ela tem sido alvo de algumas criticas - a principal delas é que € possivel uma pessoa
estar auto-realizada, e ndo conseguir, contudo, uma total satisfacdo de suas necessidades
fisioldgicas.

Alguns especialistas tém argumentado que as necessidades humanas fundamentais ndo sdo
hierdrquicas e sdo ontologicamente universais e invaridveis na sua natureza — parte da condicdo

de ser humano.

Contudo, a piramide de Maslow é empregada em sistemas de Controlo de Qualidade Total. E
usada dentro das empresas, principalmente pelo setor de Recursos Humanos, que procuram
seguir a ordem da mesma para o desenvolvimento e o bem estar dos funcionarios, principalmente

pela sua

NORTE2020 #5550 [H:

facil comunicacdo e implementacdo numa estrutura organizacional.

A falta de dinheiro leva a insatisfacao, mas possibilitar as pes-
soas crescimento profissional, reconhecimento, responsabili-
dades e desafios levam a satisfacao e, portanto, a motivacao.
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A MOTIVACAO E AS IMPLICACOES NA GESTAO

As caracteristicas individuais, aptiddes intelectuais, valores e motivacdes tém sido elementos
considerados importantes para a compreensdo das pessoas em contexto de trabalho e da sua
produtividade organizacional, sendo neste dmbito que se inserem as tentativas de estudar a
associacao entre as motivacdes e os resultados organizacionais.

A motivacdo da equipa de colaboradores tem impacto direto na forma como se desenrola a
gestdo de uma empresa, assim como nos resultados obtidos. Desta forma, deveremos sempre
procurar motivar os colaboradores, sabendo que cada um tem as suas proprias caracteristicas e
diferentes motivacoes.

Podemos resumir as principais accdes a desenvolver para obter bons resultados na gestao:

Fixar objetivos;

Determinar que niveis de desempenho sdo necessarios para atingir as
metas;

Treinar e encorajar as pessoas;

Compreender diferencas individuais;

Usar o reforco positivo mais que a punicao.

(OXOXONNOXO,

COMO MOTIVAR UMA EQUIPA?

Motivar uma equipa é um trabalho arduo e continuo.

® As pessoas precisam de uma lideranca forte, motivada e vibrante.
® Ninguém motiva pessoas: elas sdo motivadas para agir e obter um resultado.
® Quemfaz alguma coisa, faz por duas razdes:

® Obter resultado desejavel; ou
e Evitar um resultado indesejavel.

NORTE2020 95520 [l
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As pessoas sdao motivadas pela vontade de satisfazerem os seus desejos e necessidades. O
segredo da motivacdo é identificar o que motiva o profissional.

® A motivacdo é diferente em pessoas diferentes: as pessoas pensam e
agem de acordo com seus valores e experiéncias.

Mostre ao colaborador como ele esta a progredir: as pessoas gostam de saber em que estagio
estdo e que perspectivas se encontram abertas.

(® Reconheca o valor pessoal: elogie. Ndo observe a sua equipa apenas para
encontrar erros.

Esteja sintonizado com as emog¢des da sua equipa: como lider, devera ser capaz de “sentir”
quando alguma coisa ndao esta bem.

(® Precisa sintonizar as emocdes dos
membros da equipa e perceber situa-
cOes fora do normal que possam
estar a prejudicar o desempenho
daquele profissional.

® Como poderdo se concentrar no
trabalho se estdo a passar por um
sério problema? O apoio neste
momento é fundamental para conso-
lidar a sua lideranga frente a seu
profissional.
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QUESTOES PERTINENTES

PODER OU AUTORIDADE ?

Poder

“Faculdade de forcar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posi¢cdo ou forga,
mesmo que a pessoa preferisse ndo o fazer”

o Definido como uma faculdade;

° Pode ser vendido e comprado, dado e tomado;

. Gera rebeldia;

° Corrdi os relacionamentos;

° Quando precisar exercer o poder, o lider deve refletir sobre as razdes que

0 obrigaram a recorrer a ele.

AUTORIDADE QUEBRADA OU NAO HAVIA AUTORIDADE ?

Autoridade

“Habilidade de levar as pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé quer por causa de sua
influéncia pessoal”

° Definida como habilidade;
° Estabelecer autoridade requer uma série de habilidades;

o Nao pode ser comprada nem vendida, nem dada ou tomada.

“Diz respeito a quem vocé é como pessoa, ao seu carater e a influéncia que estabelece sobre as
pessoas”

° Qualidades = comportamentos: honestidade, conquista a confianca das
pessoas, trata as pessoas com respeito, confiabilidade, bom exemplo,
compromisso, bom ouvinte, atitude positiva e entusiastica, gosta das
pessoas.
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LIDERANCA OU CARISMA ?

Poder

° Alguns lideres sdo carismaticos, outros ndo;

° Antes de tudo sao humanos;

o No hd diferencas fisicas, de personalidade e estilo entre lideres e
seguidores;

° Pode ser que lideranca eficaz gere carisma, ndo o contrario;

° Pessoas carismaticas sdo competentes em interatuar, assegurando
respeito e admiracdo que eleva qualidade do vinculo;

° Competéncia pode ser natural ou aprendida;

° Ha excelentes lideres que ndo sdo carismaticos.

LIDERANCA VERSUS MOTIVACAO ?

Liderar

“E o processo de dirigir e influenciar as atividades relacionadas as tarefas dos membros de uma
equipa”.

Motivacao
“Sao os fatores que provocam, canalizam e sustentam o comportamento de um individuo”.

“Processo pelo qual o comportamento é mobilizado e sustentado no interesse da realizacdo das
metas organizacionais”.

NORTE2020 #5550 [H:
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O05.
PLANEAMENTO

O planeamento é uma sequéncia continua
de atividades, atuacdes ou comportamen-
tos que tém como objetivo estruturar as
tarefas a realizar de modo a alcancar os
objetivos previstos.

O planeamento é o processo de decidir
hoje o que se ira fazer amanha.

E evidente que quanto mais for dilatado o
prazo de planeamento mais dificil sera con-
seguir previsoes significativas e vidveis para
0s problemas da empresa, isto é, a medida
que o intervalo de planeamento decresce
aumentam as possibilidades de previsdo e a
aplicabilidade dos resultados.

IMPORTANCIA DO PLANEAMENTO

O planeamento é importante porque:

® A empresanecessita de se antecipar &s mudancas do contexto e reduzir os
periodos de tempo inerentes ao seu processo de adaptacao;

® A empresa carece em geral de um meio através do qual se possam
explicitar as suas hipoteses de base e premissas;

® No seio da empresa a comunicacao terd de ser facilitada, os conflitos
resolvidos e a coordenacdo e cooperacdo devidamente alcancadas.

37
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® Melhores resultados decorrentes dos planos elaborados, ou seja, das deci-
sdes ou recomendacdes acerca do que deve ser feito;

® Melhor gestdo resultante do préprio processo de planeamento, ou seja, da
prdépria atividade que conduz a formulacdo de planos.

O planeamento pode ser (itil:

® ..naescolha do que se devera fazer (direcdo)
@ ...de modo a ser efetivamente realizado (eficacia)
@ ...com um sacrificio minimo (eficiéncia)

O planeamento comeca com a definicdo de objetivos claros e precisos.

No processo de planeamento, a primeira coisa que tem de ser definida é o objetivo fundamental
gue se pretende atingir, o qual apresentado de uma forma genérica e sintética, traduz a finalidade
ultima da empresa.

® Visdo: representa um estado futuro desejavel da organizacdo
® Missdo: ¢ uma declaracdo sobre o que a organizacdo é, sobre sua razao de ser

® Valores: Sdo ideias fundamentais em torno das quais a organizacao foi

construida
DEFINICAO: DIAGNOSTICO DO PLANEJAMENTO IMPLEMENTACAO
Negdcio POSICIO'NAMENTO ESTRATEGICO E CONTROLE
Missdo ESTRATEGICO
Viséo
Definicdo da visao, Andlise de Cenarios Diagndstico: Implementacao e
missdo, cultura. matriz SWOT monitoramente
Identificar a visao Determinac¢do de Acompanhamento por
ampla dos negdcios objetivos e metas meio de indicadores

de desempenho
Formulagado de
estratégias

Desdobramento dos

objetivos e metas:
plano de agao
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NIiVEIS DE PLANEAMENTO

ESTRATEGICO

TACTICO

OPERACIONAL
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Alta
Administracdo

Gerentes

Supervisores

Carateristicas dos diversos tipos de planeamentos:

NiVEIS

PLANEAMENTO

AMPLITUDE

CONTEUDO

PRAZO

GRAU INCERTEZA

NORTEZ2020 #5550

ESTRATEGICO

Institucional

A empresa como
um todo

Genérico e sintético

Longo prazo

Elevado

INTERMEDIO

Tactico

Uma area especifica

Menos genérico;

mais detalhado

Médio prazo

N&o tao elevado

® Foco no médio prazo
® Definicdes das principais
acoes por departamento

e \isdo por tarefas rotineiras

Visdo da empresa

Forte orientacdo externa
Foco no longo prazo

Objetivos gerais
Planos genéricos

Visao por unidades de

negocio ou departamentos

® Foco no curto prazo

e Definicdes de objetivos e

resultados bem especificos

OPERACIONAL

Operacional

Uma tarefa ou
operacao

Pormenorizado e
analitico

Curto prazo

Reduzido
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO

O planeamento estratégico é o processo pelo qual a gestdo de topo, idealmente com a colabora-

cdo dos

gestores dos outros niveis, define os propdsitos globais da organizacdo (a missdo), os

objetivos genéricos e a forma de os alcancar.

Para ser

levado a pratica precisa de ser implementado nos niveis de gestdo intermédio e opera-

cional, dando origem aos planos taticos e operacionais.

®

Determina e revela o propdsito organizacional em termos de Valores, Missao,
Objetivos, Estratégias, Metas e Acdes, com foco em hierarquizar a alocacdo de
recursos;

Processo que fixa as grandes orientacdes que permitem as empresas modificar,
melhorar ou fortalecer a sua posicdo face a concorréncia;

Envolve todos os niveis da Instituicdo para a consecucdo dos fins maiores;

Descreve as condi¢cdes internas de resposta ao ambiente externo e a forma de
modifica-las, com vistas ao fortalecimento da Instituicao;

Delimita os dominios de atuacao da Instituicao;

E uma ferramenta de apoio & gestdo com vista ao desenvolvimento futuro da
empresa, especificando a forma e os timings de execucao.

O planeamento estratégico de nivel maximo, é o planeamento estratégico da organizacdo como
um todo. Consiste na defini¢cdo, por exemplo:

©
©

®

do caracter e proposito global da organizacao;

dos negdcios em gue se deve entrar ou sair;

de como os recursos devem ser distribuidos entre esses varios negodcios.
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O planeamento estratégico responde as seguintes questoes:

® Qual o propdsito global da organizagao.
® AQue imagem deve projetar para o exterior e interior?

® Quais as ideias e filosofias de acdo que a organizacdo deseja que os membros
possuam?

® Qual o negdcio ou negdcios da organizacdo?

® Como pode a organizacdo fazer melhor uso dos recursos disponiveis para satisfazer
0S seus propodsitos?

Porque o planeamento estratégico é importante

® Envolve diversas instancias de poder e funciondrios num desejo de alcangar metas em
comum.

® As informacdes mais importantes relacionadas ao desempenho da empresa sdo
partilhadas por todos de forma transparente.

® Lideres e liderados sdo co-responsaveis pelos planos e acdes pelo que havera maior
comprometimento de todas as partes

Também existe planeamento estratégico de area de negdcios, e consiste no processo de
determinar como é que uma dada unidade estratégica de negdcios pode concorrer numa
especifica linha de negdcio. O planeamento estratégico de area de negdcios responde as
seguintes questoes:

® Que produtos especificos produz a drea de negdcios?

Quem sdo os seus consumidores ou clientes?

Como pode a area de negdcios agir mais em conformidade com as ideias e com a
filosofia da organizacdo e apoiar o seu propodsito final e global (a missdo)?

@ Como podera concorrer melhor neste especifico segmento de produtos ou servicos?
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PLANEAMENTO TATICO
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O planeamento tatico envolve empreendimentos mais limitados, prazos médios (mais curtos),
areas menos amplas e recursos mais limitados. Muitas vezes é o plano das areas funcionais
(financas, producdo, marketing, etc.). Funciona como estratégico para as seccdes que dependem
dele. Processa-se ao nivel da gestdo intermédia e resulta do desdobramento dos planos
estratégicos.

PLANEAMENTO OPERACIONAL

O planeamento operacional refere-se essencialmente as tarefas e as operacdes realizadas ao
nivel operacional. O planeamento operacional é gerado a partir do plano tatico, que decorre do
planeamento estratégico. Caracteriza-se pelo detalhe ao estabelecer as tarefas, pelo imediatis-
mo, pelo curto prazo, abordando, por vezes, apenas uma tarefa ou uma operacao.

ETAPAS DO PLANEAMENTO

PROGRAMACAO

e Definicdo de prioridades
e Elementos da programacao

NORTE2020 95520 [

Objetivos
Estratégias
Atividades
Metas
Recursos
Indicadores

EXECUCAO

e Orientar

e Dirigir

e Coordenar
e Controlar

AVALIACAO DOS
RESULTADOS

e [ndicadores
* indice de satisfacao

42



»
@ O FUTURO E HOJE
Gestao e sucessdo de empresas familiares

00.
CONTROLO

FINANCEIRO

O plano financeiro

Integra a visao de evolu¢cdo da empresa em

trés demonstracdes financeiras:

® Balanco previsional,;

® Demonstracdo dos Resultados previsional; e

(® Fluxos de Caixa previsional.

Definicdo de
Objetivos

Acbdes Corretivas

Responsabilidade

Avaliacao

NORTE2020 #3350 I

Decisdes sobre
Planos de Acado

Meio
Envolvente

Anadlise de Desvios

Plano Financeiro
(PREVISIONAL)

Demonstragcao
dos Resultados
- Proveitos

- Custos

Balan¢os
- Ativos
- Rec. Financeiros

Tesouraria
- Recebimento
- Pagamentos

Resultados Atuais
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Para desenvolver estas atividades, existe a Gestao Financeira.
A Gestao Financeira visa assegurar:

Conjunto das técnicas que visam a melhoria das decisdes financeiras assumidas na empre-
sa e o respetivo controlo;

Estudo das decisdes financeiras sobre a rendibilidade e sobre o risco financeiro global.

A GESTAO FINANCEIRA

(® Vital para o crescimento do seu negdcio, a gestdo financeira é o
planeamento, coordenacdo, monitorizacdo, organizacdo e controlo do
dinheiro da sua empresa. E um processo especializado e requer tarefas tdo
diversas como a identificacdo de recursos, elaboracdo de planos
financeiros, estabelecimento de processos para recolha de informacao ou
tomada de decisdes financeiras.

® Ao fazer uma gestdo eficaz e eficiente das financas do seu negdcio,
objetivos empresariais podem ser alcancados, compromissos com os seus
stakeholders cumpridos e um maximo de retorno de investimento gerado.
Permitir que a sua empresa ganhe vantagem competitiva e construa uma
estabilidade financeira a longo prazo é essencial.

® Entre controlar o dinheiro que entra, equilibrar as contas e pagar aos seus
fornecedores, um gestor financeiro acompanha de perto a saude
financeira da sua empresa. E responsdvel por estar atento a resultados,
lucro ou nivel de endividamento - processos que embora morosos sdo
necessarios para o crescimento do seu negdcio.
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CONTROLO FINANCEIRO

Controlo financeiro baseia-se na coordenacao das atividades e avaliacdo da condicdo financeira
da empresa - por meio de relatoérios financeiros elaborados a partir dos dados patrimoniais e da
situacao analisada através dos fluxos de caixa.

® Balanco - posicdo financeira
® Demonstracdo dos Resultados - desempenho econdmico

(® Demostracdo dos Fluxos de Caixa - desempenho financeiro - “de onde veio
e para onde foi o dinheiro”

® Relatdrios de analise financeira

Indicadores de rendibilidade
Indicadores financeiros
Indicadores de atividade

Controlar as financas da empresa significa que o empresdrio tem consciéncia da situacdo
financeira real em que se encontra. Isto é, saber qual € o melhor momento para se realizar
investimentos ou ndo.

O processo de controlo financeiro e fluxo de
caixa baseia-se no principio do correto registo
de contas. Entédo...

® devemos providenciar o correto
registo das operacdes realizadas pela
empresa;

® e depois devemos controlar /
confirmar algumas contas que tém
mais probabilidade de erro de registo
ou de fraude - contas a pagar e a
receber, registo de caixa das entradas
e saidas, controlo de stocks, controlo
bancario, etc.
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A analise “das contas” da empresa é necessaria para fins de comparacdo da situacado financeira
prevista com a realidade da empresa e assim verificar os desvios encontrados e procurar
encontrar as suas causas, para podermos corrigir esses desvios e no futuro os evitar.

Todo esse processo valerd para o conhecimento da situacdo financeira real da empresa e a
criacdo de parametros para projecdes futuras.

Estabelecido todo processo de registo podemos agora utilizar o fluxo de caixa, para
visualizarmos a situacdo monetaria atual da empresa, que deve conter todas as entradas e saidas
de dinheiro da empresa.

O CONTROLO DOS BANCOS E DO CAIXA

Existem diversos modelos de gestdo financeira e cada um possui uma finalidade, sendo que
alguns sdo mais simples, enquanto outros relinem muito mais dados e permitem o planeamento
estratégico como um todo. Em todos eles, é fundamental que o gestor tenha o controlo dos
Bancos e Caixa.

Sem este controlo ndo é possivel saber quais sdo as contas a pagar e receber ou se existe atraso
de pagamentos, e ndo se pode fazer projecdes de resultados a curto e longo prazo sem conhecer
essas informacdes. Saber quais sdo as despesas fixas de uma empresa é fundamental, uma vez
gue contas como agua, luz e arrendamentos devem estar presentes no fluxo de caixa. Estas
despesas existirdo todos 0os meses e, portanto, sdo essenciais para que o negodcio continue.

Como intuito principal, o fluxo de caixa objetiva o controlo de todas as movimentacdes
financeiras do negdcio, tanto de entrada quanto de saida de dinheiro. A sua gestdo deve ser feita
periodicamente, seja ao dia, semana, quinzena ou més, indicando aos gestores do negdcio o
momento apropriado ou necessdrio para aplicar, captar ou até mesmo identificar periodos
futuros em que serd necessario prestar mais atencdo aos recursos financeiros da empresa.

O sucesso empresarial esta ligado a diversos fatores ndo somente financeiros, porém o controlo
financeiro é com toda certeza uma ferramenta fundamental para manutencdo do éxito alcancado
e na busca de novos objetivos.

AS EMPRESAS NAO SOBREVIVEM SEM DINHEIRO

A empresa pode continuar a operar por um periodo de tempo indeterminado com prejuizos, mas
no dia em que deixa de ter dinheiro disponivel para financiar as suas operacdes, tudo acaba.
Portanto, é necessario manter este tipo de controlo, e de forma permanente, sobre o fluxo do
dinheiro.
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07.
GESTAO ~
DO TEMPO

Gestdo do tempo é o ato ou processo de
planeamento e execucdo do controlo cons-
ciente sobre a quantidade de tempo gasto
com atividades especificas, especialmente
para aumentar a efetividade, eficiéncia e
produtividade.

Entdo o que significa a gestdo de tempo?

® Estabelecer objetivos e prioridades
(® Planear atividades e tarefas
(® Organizacgao pessoal

O QUE E O TEMPO?

O tempo é um elemento que se gasta e ndo se recupera. Apesar de pensarmos que “temos todo
o tempo do mundo”, tudo o que fazemos requer tempo e mesmo gue ndo o usemos ele
permanece limitado.

E algo que tem significados diferentes ao longo da vida e que ndo é adaptavel.

E impossivel gerirmos o tempo,
mas € possivel gerirmo-nos a nos proprios.

47
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Valor do tempo

Valor do tempo.... quanto vale:

®

O)
©
©
O]

© ©
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1 ano... pergunte ao estudante que foi reprovado

1 més... pergunte a méae que teve um bebé prematuro

1 semana... pergunte ao editor de um jornal semanal

1 hora... pergunte aos amantes que estdo esperando para se encontrar

1 minuto... pergunte a alguém que perdeu o comboio, o autocarro ou o
aviao

1 segundo... pergunte ao sobrevivente de um acidente

1 milésimo de segundo... pergunte a alguém que ganhou a medalha de
prata nos jogos olimpicos.

O Tempo é Gratuito, mas tem Preco.
Ninguém é seu Dono, mas podemos Usa-lo.
Nao o podemos Guardar, mas podemos Investi-lo.

Uma vez que o tenhamos perdido...
JAMAIS o conseguiremos ter de volta.

Existem 86.400 segundos num dia, mas...
isso ndo importa se ndao soubermos como usa-los.
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AGORA REFLITA:

Sente que nao tem tempo para nada?
Que o tempo ndo lhe chega para tudo?

Serdo apresentadas algumas estratégias para conseguir rentabilizar melhor o seu tempo.

No entanto, ndo se esqueca que o tempo é LIMITADO a 24h diarias.

A IMPORTANCIA DAS PRIORIDADES

E muito comum presenciarmos comentarios do
tipo:

“nao tenho tempo para nada”

“estou cheio de trabalho”

“nao consigo chegar a casa a horas decentes”
“a minha vida estd um caos”

Ficam completamente presos da falta de
organizacdo e entram em processos de
desmoralizacdo e culpabilizacdo que poderao
levar a questdes mais criticas a nivel psicoldgico.

Todos nos podemos gerir o Nnosso tempo e ele depende
apenas de nos e da nossa capacidade de gestao das tarefas.
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Um dos grandes problemas que se verifica é que as pessoas ndo sabem diferenciar dois simples
conceitos, que sao totalmente diferentes entre si:

® Urgéncia estd ligada ao tempo, ao prazo de execucdo e de infcio da tarefa.
Uma tarefa pode ser mais urgente ou menos urgente dependendo dos
prazos que ela tem.

® Importancia (ou criticidade) é o quanto aquela tarefa ird agregar para se
atingir os nossos objetivos profissionais ou pessoais, dependendo da
tarefa.

A Prioridade da tarefa surge a partir da combinacdo de seu grau de urgéncia e importancia. E
importante que esteja claro o que sdo prioridades e como as podemos classificar.

E prioritario identificar as tarefas em funcdo da importancia e da urgéncia, tendo sempre presente
que uma tarefa importante é aquela que lhe traz valor e resultados para a sua vida pessoal ou
profissional e uma tarefa urgente é aquela que tem de ser cumprida.

CLASSIFICAGCAO DAS TAREFAS

Urgentes / importantes;
Urgentes / n&o importantes;
N&o urgentes / importantes;

(OXONOXO)

N&o urgentes / ndo importantes.

Resumidamente...

Tarefas urgentes e importantes sdo as que além de ser prioritarias trazem valor e resultados para
a sua vida pessoal e profissional, de igual modo, as tarefas ndo urgentes e importantes apesar de
nao serem prioritarias sdo responsaveis por aumentar o valor e resultados.

Algumas vezes, a tarefa mais prioritaria nem sempre é aguela que se deva fazer logo (que esta
diretamente ligado a urgéncia), nem tampouco € aguela mais importante (que estd diretamente
ligado a importancia/criticidade)
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Uma forma de gerir o seu dia de trabalho em fun¢cdo do que é prioritario para a sua vida pessoal

e profissional resume-se a quatro quadrantes.

URGENTES

Acrescentam Valor

NAO URGENTES

Ndo sédo de resolucado
imediato mas acrescentam
valor e resultados

NAO N
IMPORTANTES e Resultados e séo de
resolucdo imediata
Sao de resolucdo imediata
IMPORTANTES mas nao acrescentam

valor

Em termos ideais...

Nem acrescentam valor
nem sdo de aplicacdo
imediata

Devemos dedicar 60% do nosso tempo na concretizacdo de tarefas que ndo sdo urgentes, mas sao
importantes e apenas 20% do nosso tempo nas tarefas urgentes e importantes. Os restantes 20%

podem ser dedicados nos restantes quadrantes.

URGENTES

NAO URGENTES

NAO
IMPORTANTES 2 O 0/0
IMPORTANTES '| 5%

NORTEZ2020 95550
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Na pratica...

URGENTE

1. Faga agora!

. Crises
. Reunides
. Problemas urgentes

IMPORTANTE

“Incéndios”
. Projetos com prazos

3. Delegue!

. Interrupcdes

. Telefonemas

. Algumas reunides

. Tarefas delegaveis

. Tarefas importantes p/ outros

NAO IMPORTANTE

NAO URGENTE

2. Decida quando fazer!

. Prevencao

. Preparacao

. Planejamento

. Estratégias

. Relacionamentos
. Treinamento

. Recreacéo

4. Elimine

. Fofocas

. Conversas triviais

. Tarefas agradaveis
. Emails engracados
. Perda de tempo

IMPORTANTE

FACA JA
FACA VOCE

URGENTE

DELEGUE
NAO FACA

B L L R L T T

FACA MAIS TARDE

NAO URGENTE

ESQUECA

NAO IMPORTANTE

52



rd
@ O FUTURO E HOJE
Gestdo e sucessdo de empresas familiares

LEI DE PARETO

O principio de Pareto (também conhecido como regra do 80/20) afirma que, para muitos
eventos, aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20% das causas.

E uma regra aplicada em vdrias areas, e, muito comum nos negdcios, por exemplo, "80% das suas

vendas vém de 20% dos seus clientes”

e O essencial leva pouco tempo (20%)

® O acessoério leva muito tempo (80%)

d Devemos concentrar-nos no essencial

e 80% dos resultados obtém-se com
20% de esforgco

20% 80%

ESFORCOS = RESULTADOS
ACOES

DESPERDICADORES DE TEMPO

e Querer ser multitarefa;

e Dizer sempre “Sim”;

e Resolver problema dos outros;
e Telefone;

° E-mail;

NORTE2020 15550

Redes sociais;

Mensagens instantaneas;

Reunides sem organizacao e objetivos
definidos;

Qutras interrupcdes...
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PLANEAMENTO NA GESTAO DO TEMPO

Um bom planeamento ajuda a gastar o seu tempo de forma mais util.

Um planeamento €, na sua forma mais rudimentar, uma lista das tarefas para fazer com
pormenores sobre a importadncia das mesmas ou a altura em que vai executa-las.

Quando tiver que realizar um projeto importante e de grandes dimensdes, substitua a sua
pequena lista por um documento de trabalho mais elaborado.

Manter uma agenda.
Assinale as tarefas que vai realizando e o tempo que perde com elas.
Tome nota, de quais as alturas do dia em que se sente mais produtivo.

Verificar o que fez e quanto tempo demorou a fazé-lo.

IONONONONO]

Vai ficar admirado ao descobrir que, inesperadamente, perde muito tempo
com coisas como ler o seu e-mail, ir a reunides ou fazer coisas que os
colegas lhe pedem.

Estabelecer uma hierarquia de tarefas.

©0

Deve contemplar ndo sé a importancia das tarefas, mas também o seu

ritmo de trabalho pessoal.

Quais as vantagens de se fazer um planeamento?

Obriga a pensar no futuro.

Ajuda a evitar problemas.

Ajuda a lidar com o fluxo de trabalho.

Fornece mais tempo util.

Ajuda a coordenar melhor as atividades com os outros.
Ajuda a gerir o tempo dos outros.

Ajuda a evitar sobrecargas de trabalho.

Ajuda a dizer “ndo” mais vezes.

Ajuda a trabalhar com mais calma.

(ONONONONONONONONONO,

Ajuda a fazer mais coisas.
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TECNICAS DE GESTAO DO TEMPO

E preciso entender que tudo comeca com organizacdo. Portanto, o segredo é organizar suas
tarefas e usar o seu tempo de maneira eficiente a fim de cumprir com as atividades que forem
surgindo (além daquelas que fazem parte da rotina).

Sabemos que é muito dificil planear a Gestdao do Tempo do dia para a noite, até porque ndo existe
um plano a ser seguido. O que funciona para uma pessoa pode ter o efeito contrario noutra.
Tudo é uma questdo de encontrar o que serd bom para vocé e o que se adequard ao seu modo
de trabalho e rotina.

DELEGUE AS TAREFAS

E muito comum para a maioria de nds acabar executando mais tarefas do que poderiamos (ou
deveriamos). Vocé ja deve ter passado por isso e sabe o stress que isto gera.

Aprenda a delegar e entenda que ao fazer isso vocé ndo esta a fugir das suas responsabilidades.
Delegar, alids, € uma funcdo importante de quem tem cargos de geréncia ou lideranca.
Aproveite e dé mais responsabilidades aos seus subordinados ou a outras pessoas da sua equipa,
sempre respeitando suas habilidades e seus conhecimentos.

PRIORIZE O TRABALHO

Antes de o dia comecar faca uma lista das tarefas que precisam da sua atencao imediata.
Lembre-se que as tarefas que ndo sejam tdo importantes podem consumir até mais tempo do que
aguelas que exigem uma execucao/finalizacdo rapida. Isso sem contar que algumas das tarefas
tém que ser terminadas naquele mesmo dia, enquanto outras podem esperar um pouco mais.

Resumindo...
Priorize as suas tarefas e foque-se naquelas que sdo mais importantes.

FUJA DA PROCRASTINACAO

Ultimamente muitos artigos tém sido escritos sobre o mal da procrastinacdo (adiar).

A procrastinacdo é um dos itens que mais afetam negativamente a produtividade e pode resultar
em um gasto desnecessario de tempo e energia.

De uma maneira geral, procrastinamos as tarefas mais complicadas ou as menos prazerosas.

NORTE2020 95520 [
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AGENDE AS TAREFAS

Seja com uma aplicacdo para gerir tarefas, uma agenda ou um caderno de anotacdes, faca uma
lista de todas as tarefas que se lembra.

Faca uma simples “To-do list” antes de o dia comecar e priorize as tarefas (conforme falamos
anteriormente) e tenha certeza de que elas sdo tangiveis (ndo adianta pensar que consegue
terminar determinada atividade, naquele dia, se vocé sabe que ela exige mais tempo).

EVITE O STRESS

O stress ocorre quando aceitamos mais do que somos capazes de aguentar ou de fazer no nosso
dia. Deste modo, acabamos por nos sentir cansados e a nossa mente parece nao funcionar.
Aprenda a delegar!

DEFINA DEADLINES
Assim gue vocé assumir uma tarefa, defina um deadline realistico e mantenha o seu foco nele.

EVITE FAZER MIL COISAS AO MESMO TEMPO

Sabemos que a maioria de nds sente que fazer mil coisas ao mesmo tempo € sindnimo de
conseguir cumprir o maior nimero possivel de tarefas, mas a verdade é que o ser humano faz
melhor as suas atividades quando se foca e concentra em apenas uma coisa de cada vez.

Ser multitarefas pode sabotar a produtividade.

COMECE CEDO
J& deve ter lido isso em algum lugar:
“a maioria dos homens e mulheres de sucesso comecam seus dias cedo”

Desta forma, estas pessoas tém mais tempo para sentar, pensar e planear as proximas horas.
Acordar cedo pode deixa-lo mais calmo, criativo e com uma mente mais livre para pensar no dia
gue esta por vir. Estudos mostram que conforme o dia vai passando o nivel de energia diminui, o
que afeta a produtividade e, por consequéncia, sua performance no trabalho.

FACA PAUSAS

Quando achar que estd num beco sem saida, ou quando olhar para as diversas janelas abertas no
seu computador e ndo saber mais onde clicar, permita-se uma pausa.

V& beber um café, um copo de dgua, troque ideias com um colega, caminhe um pouco ou escute
uma musica.
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APRENDA A DIZER NAO

Talvez essa seja a regra de ouro e aquela que deve ser adotada por todos.

Caso vocé ja se veja sobrecarregado, saiba dizer um “ndo” de maneira educada, explicando os
seus motivos.

De nada adianta assumir mais responsabilidades se vocé ja tem o seu dia preenchido e depois tera
qgue deixar algo de lado.

AS ATIVIDADES QUE FOGEM DA ROTINA

Falamos sobre a importancia do planeamento diario antes de comecar um dia de trabalho.
Planear as atividades que se seguirdo naquele dia é tarefa facil.

No entanto, sabemos que em muitos casos surgem problemas inesperados que estragam todo o
planeamento realizado.

Neste caso, o ideal é procurar planear a sua semana priorizando o que deve ser feito cada dia, mas
deixar sempre um espaco de tempo para as urgéncias que possam surgir. Assim, sera possivel
realizar as atividades importantes e apagar os “incéndios” que forem surgindo no decorrer do dia
sem a necessidade de acumular trabalho extra.

Aprender a gerir o tempo ndo é sindnimo de encontrar maneiras de trabalhar mais, mas sim de
fazer melhor uso do tempo que se tem.

Nao existem regras Unicas para lidar com a Gestdo de Tempo.

O que existem sdo algumas boas praticas que podem ajudar a melhor controlar a maneira com
que as horas do dia sdo administradas.

Para além da nobre arte de
fazer com gue as coisas sejam
feitas, existe a nobre arte de
deixar as coisas por fazer.

A sabedoria de vida estd na
eliminacdo do ndo-essencial.
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0O8.
EMPREENDE-
DORISMO

Empreender é, acima de tudo, uma questdo
de atitude de alguém que preza a sua inde-
pendéncia e realizacdo pessoal.

Detetar uma oportunidade de negdcio e
possuir o conhecimento, criatividade e
iniciativa para, isoladamente ou em conjun-
to, enfrentar a incerteza e transformar essa
oportunidade em cria¢do de valor, sdo as
caracteristicas fundamentais de um empre-
endedor.

A IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO

Elemento vital para a revitalizacdo do tecido econdmico, porque:

(® estd na origem de empresas mais dindmicas e inovadoras, que estar&o
melhor posicionadas para competir de uma forma eficiente a escala mun-
dial, e que apresentardao maior potencial de crescimento.

® o crescimento do emprego sé serad possivel com niveis mais elevados de
motivacdo, meios de financiamento e competéncias para lan¢car um novo
negocio, quer seja o0 proprio emprego ou cComo uma empresa contratante
de RH.
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“ A criatividade ou a inovacdo sdo necessarias para entrar e ,,

competir num mercado ja existente, para mudar ou até criar
um novo mercado. Para transformar uma ideia comercial
NnuMa experiéncia de sucesso € necessario possuir a capacida-
de de combinar a criatividade ou a inovacao com uma gestao
rigorosa, e de adaptar uma empresa de modo a otimizar o seu
desenvolvimento ao longo de todas as fases da sua existéncia.
Isto ultrapassa a simples gestdo quotidiana e prende-se com
as ambicdes e a estratégia de uma empresa.

Comissdo Europeia, no seu Livro Verde, para o Espirito Empresarial

DEFINICAO DE EMPREENDEDOR

Individuo que detém uma forma especial, inovadora, de se dedicar as atividades de organizacao,
administracdo, execucdo, principalmente na geracdo de riqueza, na transformacdo de
conhecimentos e bens em novos produtos.

Para ser um empreendedor ndo basta apenas ter uma boa ideia e querer transforma-la numa
empresa.

(® E preciso trabalhar e estudar muito;

® Conhecer o que se quer é o primeiro
passo de um longo caminho.

...0 empreendedor além de criatividade precisa
aceitar os riscos, confiar na propria capacidade
de tomar decisdes, ter iniciativa e persisténcia.

NORT=2020 195620 M- >




rd
@ O FUTURO E HOJE
Gestdo e sucessdo de empresas familiares

Carateristicas do Empreendedor

Uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes.

Uma pessoa que congrega risco, inovacao, lideranca.

Uma pessoa que aproveita as oportunidades.

Uma pessoa que constrodi algo novo.

Uma pessoa que atua como um agente de mudancas.

Uma pessoa que faz coisas que trazem diferenca.

Uma pessoa que cria prosperidade econdmica e social nas sociedades.

Uma pessoa que visualiza o futuro e propde-se construi-lo.

Uma pessoa que tem espirito de iniciativa e gosta de comecar projetos novos.
Uma pessoa gue corre riscos calculados, de modo a reduzir os riscos ou controlar
resultados.

Uma pessoa que é otimista e acredita nas possibilidades que estdo ao seu alcance.

(ONOEONONONONONONONONONO)

Uma pessoa que é persistente e determinado, de modo a atingir metas e objetivos.

Ninguém nasce empreendedor ou criativo...
..mas todos nascemos com um grande potencial.

Empreendedor ou Empresario?

O EMPREENDEDOR O EMPRESARIO

e Constroi e Gere

e Inova e Administra

e C(Cria ® Mantém

e Centra-se no negdcio ® Centra-se no sistema

e Propensado ao risco e Controla a equipa

e |dentifica oportunidade e |dentifica as coisas

e Faz as coisas certas e Faz corretamente as coisas
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Chave do sucesso...

Disciplina

Repeticao

© 06

Treino

Quantas horas por semana acha que um musico ou um bailari-
na despendem para criarem as suas performances ?

Empreendedores experientes dedicam muito tempo a repetir ideias, a testar conceitos, a treinar
habilidades que podem ou nao ser uteis naquele exato momento, mas que certamente os
deixardo em melhores condicdes de ter “a grande” ideia de negdcio.

Competéncias:

na dimensdo do conhecimento
na dimenséao técnica

na dimensdo pessoal

(ONOMONO;

na dimensao relacional.

O empreendedor deve ser capaz de:
® detetar uma oportunidade de negdcio;

® evoluir para um conceito ao qual associa um modelo de negdcio (tendo
por base a venda de um produto ou de um servico);

(® selecionar uma equipa em que, preferencialmente, cada elemento tem
competéncias distintas e complementares;

® elaboraro plano de negdcios; e

® procurar financiamento para montar a empresa.
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Quantas tentativas efetuou Thomas Edison antes de criar a
lampada?

Thomas Edison (1847-1931) foi um dos maiores inventores da humanidade.

A sua maior invengao foi a lampada de filamentos incandescentes.

Com 11 anos tinha um laboratdrio na cave de casa. Com 12 anos, apods varias experiéncias construiu
um telégrafo rudimentar. Conseguiu um emprego a vender doces e jornais num comboio e com o
apoio do seu chefe, instalou um laboratério quimico no vagao postal, onde nas horas vagas,
estudava e fazia experiéncias.

Edison inventou diversos equipamentos... aproximadamente 1.033 patentes.

Sobre a invencdo da lampada, como as que hoje em dia usamos, fez nada menos de 700
experiéncias infrutiferas durante longos anos.

Um dia, um dos seus auxiliares, desanimado com tantos fracassos, sugeriu a Edison que desistisse
de futuras tentativas, porque, depois de 700 tentativas, ndo havia avancado um sé passo.

Ao gue ele respondeu:

O qué? Nao avancamos um soO passo?

Avancamos 700 passos rumo ao éxito final!

Sabemos de 700 coisas que nao deram certo!

Estamos para além de 700 ilusbées que mantinhamos anos
atras e que hoje nao nos iludem mais. E a isso vocé chama
perda de tempo?

Thomas Edison estava habituado a pensar positivamente. Este é segredo dos seus estupendos
triunfos. Por isso, finalmente, em 1879, aos 32 anos, Edison concluiu a inven¢cao da lampada
elétrica... depois de realizar 1.200 tentativas.
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